Chestionar pentru aprecierea calititii serviciilor prestate in IMSP
Spitalul Clinic de Psihiatrie

Acest chestionar este unul anonim si confidential.

1. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru?
o V-ati prezentat direct la sectia internare
Ati avut trimitere de la medicul psihiatru
Ati venit cu ambulanta
Ati solicitat personal/prin recomandare anume aceasta institutiei
Alta situatie

O O O O°

Pe parcursul aflarii Dvs in institutie, puteti spune cé: (bifati in cazul in care
raspunsul este DA)
2. Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?
o Da
o Nu

3. Ati fost condus la examinari?
o Da
o Nu

4. Ati fost informat despre tratamentul, drepturile si obligatiunile Dvs?
o Da
o Nu

5. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
o Prima internare
o Reinternare

6. Cum apreciati atitudinea personalului la primire, sectia internare?
o Foarte buna
o Buna
o Nesatisfacatoare

7. Cum apreciati atitudinea/ingrijirea/tratamentul acordat de citre medicul curant?
o Foarte buna
o Buna
o Nesatisfacatoare

8. Cum apreciati atitudinea/ingrijirea acordata de asistentele medicale?
o Foarte buna
o Buna
o Nesatisfacatoare



9. Cum apreciati ingrijirea acordata de infirmiere?
o Foarte buna
o Buna
o Nesatisfacatoare

10. Cum apreciati calitatea meselor servite (alimentatia)?
o Foarte buna
o Buna
o Nesatisfacdtoare

11. Cum apreciati calitatea conditiilor de cazare - salon?
o Foarte buna
o Buna
o Nesatisfacatoare

12. Aveti posibilitate de a comunica cu rudele, persoanele apropiate

o Da
o Nu

13. Dupa toatd aceasta perioada petrecutd aici, care este lucrul pozitiv care vi vine
in minte? Ce v-a placut cel mai mult?

14. Dar negativ? Ce nu v-a placut?

15. Sugestii?




