
Сhеstiопаr репtru арrесiеrеа calitй{ii serviciilor prestate iп IMSP
Spitalul Clinic de Psihiatrie

Acest chestionar este uпul апопim;i сопlidеп|iаl.

1. Сum ali ajuns sй apelali la internare pentru spitalul nostru?
о V-а!i prezentat direct 1а sec}ia iпtеrпаrе
о Ali avut trimitere de 1а medicul psihiatru
о Ali venit cu ambulanla
о A{i solicitat personal/prin recomandare anume aceastй instituliei
о Alta situalie

Ре раrсчrsчl аflйrii Dvs in institulie, pute{i spune с6: (bifali in cazul in саrе
rйspunsul este DA)

2. A|i fost primit cu amabilitate de 1а inceput?
oDa
oNu

3. Ati fost condus 1а ехаmiпйri?
oDa
oNu

4. Ali fost iпfоrmаt despre tratamentul, drepturile qi obligaliunile Dvs?
oDa
oNu

5. Sunteli 1а prima internare sau 1а о rеiпtеrпаrе?
о prima iпtеrпаrе
о Reinternare

6. Сum apreciali atitudinea personalului la primire, seclia internare?
о Fоаrtе Ьuпб
о Вuпй
о Nesatisйcйtoare

7. Сum apreciali atitudinea/ingrijirea/tratamentul acordat de сйtrе medicul curant?
о Fоаrtе Ьuпй
о Вuпй
о Nesatisйcйtoare

8. Cum apreciali atitudinea/ingrijirea acordatб de asistentele medicale?
о Foarte Ьuпй
о Buni
о Nesatisйcйtoare



9. Cum apreciali ingrijirea асоrdаtй de infirmiere?
о Fоаrtе Ьuпй
о Вuпй
о Nesatisйcйtoare

10. Cum apreciali calitatea meselor servite (alimentalia)?
о Fоаrtе Ьuпй
о Вuпй
о Nesatisйcйtoare

1 1. Сum apreciali calitatea condiliilor de cazare - salon?
о Fоаrtе Ьuпб
о Вuпй
о Nesatisйcбtoare

12. Aveli posibilitate de а comunica сu rudеlе, persoanele apropiate

oDa
oNu

13. Dupё toatй aceastй реriоаdй реtrесutё aici, саrе este luсrul pozitiv care чЁ vine
in minte? Се ч-а plбcut се1 mai mult?

14. Dar negativ? Се пч v-a plйcut?

15. Sugestii?


