MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
IMSP SPITALUL CLINIC DE PSIHIATRIE

ORDIN

din ,, 42 7 2025

»privind aprobarea Politicii institutionale
privind asigurarea respectarii drepturilor
pacientilor”

In scopul respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale pacientului,
prevenirii oricaror forme de abuz, in conformitate cu Legii nr. 411/1995 privind
ocrotirea sanatatii, Legii nr. 263/2005 privind drepturile si responsabilitatile
pacientului, Legii nr. 114/2024 privind sanatatea si bunastarea mintald, Legii nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Legii nr. 100/2017 privind
actele normative, Conventiei Europene a Drepturilor Omului, Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (ratificatd prin Legea nr. 166/2010),
Standardelor Comitetului European pentru Prevenirea Torturii (CPT),

ORDON:

1. Se aproba Politica institutionald privind asigurarea respectarii drepturilor
pacientilor, conform Anexei nr. 1.

2. Sefii subdiviziunilor curative si administrative vor informa personalul
respectiv din subordine, cu privire la prevederile prezentului ordin si cu
Politica institutionald privind asigurarea respectarii drepturilor pacientilor,
monitorizénd respectarea si implementarea acesteia;

3. Personalul spitalicesc este responsabil de cunoasterea, respectarea si aplicarea
prevederilor Politicii institutionale privind asigurarea respectarii drepturilor
pacientilor;



4. Domnul VIadimir Cebotari, va publica prezentul ordin si Politica
institutionala privind asigurarea respectarii drepturilor pacientilor pe pagina
oficiala a institutiei www.scp.md;

5. Serviciul secretariat si relatii cu publicul, doamna Natalia Ganea va aduce la
cunostinta tuturor sefilor de subdiviziuni prezentul ordin, inregistrand
semnaturile de primire si transmitand varianta PDF la adresele de e-mail;

6. Controlul privind executarea prezentului ordin mi-1 asum.

Anexa Nr.I:

Politica institutionala privind asigurarea respectarii drepturilor pacientilor
—13file

Director interimar Victor FURTUNA

TntocmiwrU4» |
Ludmila Diilanvspecialistd securitatea datelor cu caractier personal

Avizat:
Vasile Boaghe/ Sef serviciul juridic si achizitii publice


http://www.scp.md

AnexaNr.1 aprobatprin
Ordin nr. & data 2025

POLITICA INSLTITUTIONALA PRIVIND ASIGURAREA
RESPECTARII DREPTURILOR PACIENTILOR

. PREAMBUL

IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie, Tn calitatea sa de institutie medico-sanitara publica
specializata Tn furnizarea serviciilor de sanatate mintala, isi asuma responsabilitatea
prioritard de a promova, proteja si respecta drepturile fundamentale ale pacientilor, Tn
deplina conformitate cu legislatia nationala si cu standardele internationale in
domeniu.

Prezenta Politica institutionala defineste cadrul strategic de referinta pentru
Implementarea si consolidarea unui climat institutional bazat pe respect reciproc,
demnitate umana, nediscriminare, transparenta si protectia integritatii fizice si psihice
a persoanelor internate.

Il. INTRODUCERE

Politica privind respectarea drepturilor pacientilor reprezinta un instrument
managerial strategic, cu rol esential Tn conturarea, consolidarea si dezvoltarea unui
cadru institutional bazat pe standarde de etica, legalitate si responsabilitate
profesionald. Aceasta este destinata sa:

Consolideze cultura organizationala centrata pe respectarea valorilor
fundamentale, prin promovarea constantd, la toate nivelurile ierarhice, a principiilor
care garanteaza demnitatea umana, autonomia individuald si integritatea fizica si
psihica a pacientului. Tn acest sens, politica vizeaza stabilirea unor repere clare privind
comportamentul adecvat fatd de pacient, dezvoltarea unui climat de Tncredere
reciproca ntre personalul medical si persoanele internate, cultivarea empatiei si a
atentiei fatd de nevoile individuale, precum si prevenirea oricaror manifestari
discriminatorii, stigmatizante sau abuzive. Cultura organizationala astfel consolidata
contribuie la crearea unui spatiu terapeutic sigur si respectuos.

Defineasca obiectivele strategice ale institutiei Tn domeniul protectiei i
promovarii drepturilor pacientilor, prin stabilirea unor directii de dezvoltare pe
termen mediu si lung, aliniate cadrului legal si standardelor internationale in materie
de sanatate mintala. Aceste obiective includ: prevenirea Tncalcarilor drepturilor



Defineasca obiectivele strategice ale institutiei Tn domeniul protectiei si
promovarii drepturilor pacientilor, prin stabilirea unor directii de dezvoltare pe
termen mediu si lung, aliniate cadrului legal si standardelor internationale in materie
de sanatate mintala. Aceste obiective includ: prevenirea Tncalcarilor drepturilor
fundamentale, asigurarea accesului echitabil la servicii medicale de -calitate,
garantarea unui mecanism functional si transparent de informare si consimtamant,
dezvoltarea procedurilor interne de protectie a datelor cu caracter personal, Tntarirea
capacitatii institutionale de identificare si gestionare a riscurilor de abuz, precum si
cresterea gradului de participare a pacientului Tn luarea deciziilor privind propria
sanatate.

Orienteze personalul Tn aplicarea uniforma, corecta si consecventa a principiilor
legale si etice, oferind un cadru de referinta clar, accesibil si obligatoriu pentru toti
angajatii IMSP SCP, indiferent de functie sau grad profesional. Politica serveste drept
ghid permanentin activitatea zilnica, sprijinind personalul in interpretarea si aplicarea
dispozitiilor Legii nr.114/2024 privind sanatatea si bunastarea mintala, Legii
nr.263/2005 privind drepturile pacientului, Legii nr.411/1995 privind ocrotirea
sanatatii, precum si a altor acte normative relevante. Prin stabilirea explicitd a
responsabilitatilor individuale si colective, documentul contribuie la reducerea
riscului de interpretari arbitrare si la cresterea gradului de profesionalism si coerenta
n relatia cu pacientul.

Contribuie la cresterea calitatii serviciilor medicale furnizate si la sporirea
increderii publice in activitatea institutiei, prin implementarea unor standarde
Tnalte de transparenta, comunicare eficienta si responsabilitate profesionald. Politica
faciliteaza dezvoltarea unor mecanisme clare de evaluare si monitorizare continua a
respectarii drepturilor pacientului, inclusiv prin aplicarea de instrumente de audit
intern, chestionare de satisfactie, analize periodice ale reclamatiilor si sesizarilor,
precum si prin aplicarea prompta a masurilor corective si disciplinare in caz de
abateri. Tn acest mod, IMSP SCP demonstreaza angajamentul de a plasa respectarea
persoanei si a libertatilor sale fundamentale Tn centrul actului medical si de a contribui
la consolidarea imaginii institutiei ca furnizor de servicii de sdnatate mintala de Tnalta
calitate, fundamentate pe respectarea legii si a valorilor etice universale.

Documentul reflecta angajamentul ferm al IMSP SCP de a dezvolta servicii de
sanatate mintala, sigure si centrate pe nevoile individuale ale fiecarui pacient, cu
respectarea stricta a prevederilor Legii nr.114/2024 privind sanatatea si bunastarea
mintala, Legii nr.263/2005 privind drepturile pacientului, Legii nr.411/1995 privind
ocrotirea sanatatii, precum si a dispozitiilor Constitutiei Republicii Moldova si a
tratatelor internationale aplicabile Tn domeniul protectiei drepturilor omului.

I1l. PRINCIPII DIRECTOARE



Politica IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie privind respectarea drepturilor pacientilor
se fundamenteaza pe urmatoarele principii directoare, in deplina concordanta cu
legislatia nationala si internationala in vigoare:

1. Respectul pentru demnitatea umana - Orice pacient este tratat cu respect,
consideratie si grija, indiferent de starea sa de sanatate, statutul social, etnie,
convingeri, sex, orientare sexuala sau alt criteriu personal.

2. Legalitatea si transparenta - Toate activitatile desfasurate Tn cadrul institutiei
respecta strict prevederile legislatiei Republicii Moldova, precum si obligatiile
internationale asumate de statul nostru. Deciziile medicale sunt explicate
pacientului Tntr-un limbaj accesibil, intr-un cadru deschis si transparent.

3. Accesul echitabil la servicii de sanatate mintala - Pacientii beneficiaza de acces
egal, fara discriminare, la servicii de prevenire, tratament, reabilitare si suport,
Tn functie de necesitatile lor medicale si psihosociale.

4. Autonomia pacientului si consimtamantul informat - Pacientul are dreptul de a
decide Tn mod liber, Tn cunostintd de cauza, asupra procedurilor medicale

propuse. Respectarea vointei pacientului este fundamentala, cu exceptiile strict
prevazute de lege.

5. Confidentialitatea informatiilor - Informatiile medicale, personale si de alta
natura referitoare la pacient sunt protejate si divulgate doar in conditiile legii,
cu consimtamantul persoanei sau al reprezentantului legal.

6. Prevenirea si combaterea oricareiforme de abuz - Institutia aplica o toleranta
zero fata de orice forma de abuz, neglijenta, tratament inuman sau degradant,
si promoveaza un climat sigur, centrat pe nevoile si drepturile pacientului.

7. Parteneriatul cupacientul sifamilia - Tncurajam implicarea activa a pacientului
n planul de ingrijire, precum si cooperarea cu familia sau reprezentantii legali,
atunci cand este cazul, Tn spiritul respectului reciproc si al interesului superior
al pacientului.

8. Responsabilitate profesionala si etica - Personalul medical si auxiliar are
obligatia de a-si desfasura activitatea cu responsabilitate, profesionalism si Tn
conformitate cu principiile eticii medicale si ale drepturilor omului.

9. Orientarea spre Tmbunatatire continua - Institutia este angajata intr-un proces
continuu de evaluare, monitorizare si imbunatatire a calitatii serviciilor oferite
si @ modului Tn care sunt respectate drepturile pacientilor.

IV. OBIECTIVE STRATEGICE



n vederea asigurarii respectarii drepturilor fundamentale ale pacientilor, IMSP
Spitalul Clinic de Psihiatrie stabileste urmatoarele obiective strategice:

1. Crearea si consolidarea cadrului institutional de protectie a drepturilor
pacientilor, prin:

« elaborarea si actualizarea periodica a politicilor, regulamentelor interne
si procedurilor operationale privind respectarea demnitatii, integritatii
fizice si psihice, confidentialitatii si libertatilor fundamentale ale
persoanelor aflate Tn Tngrijire;

« desemnarea responsabililor institutionali cu atributii clare n
monitorizarea aplicarii acestora.

2. Dezvoltarea mecanismelor eficiente de informare, exprimare a
consimtamantului, contestare si remediere a eventualelor incalcari, inclusiv:

« furnizarea de informatii complete si accesibile pacientilor si/sau
reprezentantilor legali cu privire la drepturile lor, procedurile medicale
si alternativele terapeutice;

« instituirea procedurilor clare pentru obtinerea consimtamantului
informat si inregistrarea acestuia in documentatia medicala;

« organizarea mecanismelor de receptionare si solutionare prompta a
sesizarilor, reclamatiilor sau plangerilor pacientilor, in conditii de
impartialitate si transparenta.

3. Prevenirea, identificarea si combaterea oricarei forme de discriminare, abuz,
neglijentd, violentd, tratament inuman sau degradant, prin:

« aplicarea unor standarde etice clare de comportament profesional in
relatia cu pacientii;

« instruirea continua a personalului cu privire la identificarea situatiilor de
risc si la modul de interventie adecvat;

« colaborarea cu autoritatile competente in cazurile de suspiciune sau
constatare a incalcarii drepturilor pacientului.

4. Cresterea gradului de responsabilizare, sensibilizare si competenta profesionala
a personalului medico-sanitar si auxiliar, prin:

« desfasurarea programelor de formare continua in domeniul drepturilor
pacientului, eticii si deontologiei profesionale;

« promovarea culturii organizationale centrate pe respect, empatie i
sigurantd;

« evaluarea periodica a cunostintelor si a conduitei personalului n raport
cu obligatiile legale si standardele institutionale.

5. Asigurarea respectarii prevederilor Legii nr. 411/1995 privind ocrotirea
sanatatii, Legii nr. 263/2005 privind drepturile si responsabilitatile pacientului,



Legii nr. 114/2024 privind sanatatea si bunastarea mintala, Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal, Legii nr. 100/2017 privind actele
normative, Conventiei Europene a Drepturilor Omului, Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (ratificatd prin Legea nr.

166/2010), Standardelor Comitetului European pentru Prevenirea Torturii
(CPT),

V. NOTIUNI GENERALE

n sensul prezentei Politici institutionale privind respectarea drepturilor pacientilor,

se definesc urmatoarele notiuni principale, conform legislatiei Republicii Moldova in
vigoare:

Sanatate mintald - stare generald de bine Tn care persoana fisi valorifica
capacitatile, poate face fata stresului cotidian, desfasura activitati utile si
contribui activ la viata comunitatii.

Pacient - persoana care beneficiaza de servicii de asistenta medicald,
psihiatrica sau psihosociald, indiferent daca internarea este voluntara sau
nevoluntara

Tulburare mintala si de comportament - dereglare psihicad diagnosticabil3,
manifestata prin dezechilibru afectiv, cognitiv, comportamental, dependenta de
substante psihoactive ori alte afectiuni psihice conform clasificarilor medicale
recunoscute.

Capacitate — aptitudinea persoanei de a intelege informatiile referitoare la o
decizie, de a le retine, evalua si de a-si exprima vointa in mod liber.

Discernamant - componentd a capacitatii psihice care permite persoanei sa
aprecieze semnificatia si consecintele faptelor sale .

Consimtamant - acordul exprimat de pacient, dacd are discernamantul
neafectat, sau al reprezentantului legal ori al persoanei Tmputernicite, referitor
la orice procedura de examinare, diagnostic, tratament, internare ori interventie,
exprimat Th mod liber, informat, fara constrangeri si cu posibilitatea retragerii
Tn orice moment.

Consimtamant informat - consimtdmant documentat in scris, precedat de
informarea completa si clara despre scop, natura, riscuri, beneficii i
alternative.

Internare voluntara - internarea cu acordul persoanei cu tulburdri mintale si
de comportament.



Internare nevoluntara - internarea fara consimtamantul persoanei, efectuata
exclusiv Tn cazurile si conditiile prevazute de lege, cum ar fi pericolul social
iminent ori lipsa discernamantului.

Pericol social iminent - comportament ce implica un risc real si imediat de
vatamare fizica grava asupra propriei persoane sau altor persoane ori de
distrugere semnificativa a bunurilor .

Masuri de constrangere (contentionare) - restrictionarea libertdtii de
miscare prin mijloace fizice, mecanice sau chimice legale ori separarea n
scopuri de protectie, aplicabile doar 1in situatii de autoagresiune,
heteroagresiune sau pericol iminent si in conditiile strict prevazute de lege.

Separare in scopuri de protectie - izolarea temporara intr-un spatiu special
amenajat, pentru prevenirea vatamarii.

Evaluare a starii de sanatate mintala - examinarea efectuatd de medicul
psihiatru pentru stabilirea diagnosticului, a capacitatii psihice si a
recomandarilor terapeutice .

Echipa multidisciplinara de sanatate mintala - grupul de specialisti care
acorda asistenta integrata si poate include: medic psihiatru, medic de familie,
psiholog clinician, psihoterapeut, asistent medical, asistent social, terapeut
ocupational si alti profesionisti.

Reprezentant legal — persoana desemnata prin hotdrare judecatoreasca, act de
tuteld/curatela ori procura pentru a exercita drepturile pacientului si a exprima
consimtamantul.

Drepturile pacientului - ansamblul drepturilor garantate prin actele
normative.

Responsabil institutional - persoana desemnata prin ordinul conducatorului
institutiei medico-sanitare publice, cu atributii de coordonare, monitorizare si
raportare privind aplicarea si respectarea drepturilor pacientului.

VI. DREPTURILE $I OBLIGATIILE PACIENTULUI

IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie recunoaste si garanteaza urmatoarele drepturi si
obligatii ale pacientilor:

DREPTURILE PACIENTULUI



Dreptul la asistenta medicala adecvata'. Pacientul are dreptul sa beneficieze de
servicii medicale conforme cu nivelul actual al cunostintelor stiintifice,
furnizate cu respectarea standardelor profesionale, de calitate si siguranta.
Dreptul la informare’. Pacientul are dreptul sa primeasca informatii complete,
clare si adaptate capacitatii sale de intelegere privind: starea de sanatate,
diagnosticul si prognosticul, scopul, natura si durata tratamentului propus,
riscurile, consecintele posibile si alternativele disponibile, inclusiv drepturile si
obligatiile sale Tn procesul medical.

Dreptul la consimtaméant informat’. Orice act medical, inclusiv internarea si
tratamentul, se realizeaza numai cu consimtamantul liber, informat si exprimat
n scris de pacient sau de reprezentantul sau legal, cu exceptia situatiilor
prevazute expres de lege.

Dreptul de a refuza tratamentul'. Pacientul poate refuza sau retrage
consimtamantul pentru tratament, asumandu-si consecintele medicale, cu
exceptia cazurilor expres prevazute de lege (ex.: situatii de pericol grav pentru
propria persoana sau pentru alte persoane).

Dreptul la respectarea vietii private si a confidentialitatii'. Informatiile privind
starea de sanatate si datele personale ale pacientului sunt confidentiale si pot fi
comunicate numai cu acordul sau, cu exceptia situatiilor reglementate de lege.
Dreptul la demnitate siprotectie impotriva abuzurilor. Pacientul are dreptul sa
fie tratat cu respect, sa fie protejat impotriva oricarei forme de violenta, abuz
fizic sau psihologic, tratament inuman, degradant sau discriminatoriu.

Dreptul de a desemna o persoana de incredere'. Pacientul poate desemna o
persoana de Tncredere care sa fie informata despre evolutia starii sale, sa
participe la deciziile medicale si sa il sprijine Tn exercitarea drepturilor.
Dreptul de a contesta deciziile si masurile restrictive'. Pacientul sau
reprezentantul sau legal are dreptul sa conteste internarea nevoluntara, masurile
de constrangere (imobilizare, izolare) si alte decizii medicale care i afecteaza
drepturile fundamentale, conform procedurilor prevazute de lege.

Dreptul la participare activa in procesul de ingrijire'. Pacientul are dreptul sa
participe, Tn masura capacitatii sale, la stabilirea planului individual de
tratament si reabilitare psihosociala.

10. Dreptul la reabilitare psihosociala’. Pacientul are dreptul sa beneficieze de

programe si servicii de reabilitare psihosociala care sa sprijine recuperarea si
reintegrarea sociala si familiala.

11. Dreptul la comunicare'. Pacientul are dreptul sa comunice cu familia, cu

reprezentantii legali sau alte persoane desemnate si sd& primeasca vizite, in
conformitate cu regulamentele institutiei si masurile de siguranta.

12. Dreptul la informare privind caile de reclamatie siprotectie: Pacientul trebuie

sa fie informat cu privire la procedurile de depunere a reclamatiilor, institutiile
de protectie a drepturilor pacientului si modalitatile de sesizare a autoritatilor
competente.



OBLIGATIILE PACIENULUI

1.

VII.

Respectarea regulilor institutionale si a normelor de conduita’ Pacientul
trebuie sa respecte regulamentul intern al IMSP SCP si sa manifeste un
comportament civilizat si respectuos fata de personal, colegi si vizitatori,
evitand orice forma de agresiune, violenta, discriminare sau comportament
perturbator.

Colaborarea cu personalul medical: Pacientul este obligat sa furnizeze
informatii adevarate si complete referitoare la starea sa de sanatate, sa participe
responsabil la procesul de diagnostic si tratament, sa respecte recomandarile
medicale, cu exceptia cazurilor cand exercita dreptul la refuzul tratamentului,
Tn conditiile legii.

Respectarea drepturilor altor pacienti: Pacientul trebuie s& respecte
intimitatea si demnitatea celorlalti pacienti, s& nu divulge informatii
confidentiale despre acestia si sa contribuie la mentinerea unui mediu sigur.
Protectia bunurilor si resurselor institutiei: Pacientul este responsabil pentru
utilizarea adecvata si responsabila a spatiilor, echipamentelor si resurselor
materiale puse la dispozitie de IMSP SCP si trebuie s& evite deteriorarea
acestora.

Informatii privind schimbarile Tn starea de sanatate: Pacientul sau
reprezentantul sau legal trebuie sa informeze prompt personalul medical despre
orice modificare importanta a starii sale sau a circumstantelor personale care
pot influenta tratamentul.

Respectarea programului si procedurilor institutiei: Pacientul trebuie sa
respecte programul de ingrijire, vizitele si procedurile organizatorice stabilite
de institutie pentru buna desfasurare a activitatilor medicale.

MECANISME DE IMPLEMENTARE

Pentru asigurarea aplicarii efective a politicii privind respectarea drepturilor
pacientilor, IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie stabileste urmatoarele mecanisme
institutionale, administrative si operationale de implementare:

1. Responsabil institutional desemnat

1.

Prin ordin al directorului institutiei, se desemneaza o persoana cu atributii
directe Tn coordonarea implementarii politicii privind drepturile pacientilor.
Responsabilul monitorizeaza aplicarea reglementarilor legale, receptioneaza
sesizari, colaboreaza cu structurile interne si externe si elaboreaza rapoarte
periodice privind respectarea drepturilor pacientilor.

Elaborarea si aplicarea procedurilor interne
Institutia elaboreaza si aproba proceduri interne standardizate privind:

obtinerea consimtamantului informat;
aplicarea masurilor de restrictionare a libertatii de miscare a persoanelor
intemate(conform art. 37 din Legea nr. 114/2024);



1 internarea voluntara si nevoluntara;
1 inregistrarea si solutionarea reclamatiilor;
1 confidentialitatea si protectia datelor personale.

Aceste proceduri sunt comunicate si puse la dispozitia personalului si pacientilor,
Tn forma accesibila.

3. Informarea pacientilor si a reprezentantilor legali

« La internare, pacientului (sau reprezentantului legal) i se ofera o fisa de
informare privind drepturile sale, Th forma scrisa si verbala.

« Personalul este obligat sa asigure in mod constant accesul pacientului la
informatii relevante, inclusiv privind pléngerile, cdile de contestare si
desemnarea unei persoane de incredere.

4. Registrul sesizarilor si reclamatiilor

« Institutia mentine Registrul in care sunt inregistrate toate sesizarile pacientilor,
inclusiv cele anonime, precum si masurile intreprinse pentru solutionare.

» Fiecare caz este analizat si solutionat in termenul legal, cu informarea
reclamantului, respectand confidentialitatea si dreptul la protectie Tmpotriva
represaliilor.

6. Formarea continua a personalului
Se organizeaza periodic instruiri interne si externe privind:

1 legislatia aplicabila in domeniul drepturilor pacientului;
[ etica si deontologia profesionala;
I managementul situatiilor de criza si al comunicarii eficiente cu pacientul.

Participarea la instruiri este obligatorie pentru angajati.

7. Monitorizarea si evaluarea respectarii drepturilor pacientilor
Institutia efectueaza evaluari interne periodice privind:

1 conformitatea cu legislatia nationala si standardele internationale;

« frecventa si natura reclamatiilor;

] modul de aplicare a masurilor de protectie (imobilizare, izolare, tratament
involuntar);

1 eficienta comunicarii cu pacientii si gradul lor de informare.

Se intocmesc rapoarte anuale prezentate conducerii si, la cerere, autoritatilor
competente (Ministerul Sanatatii, Avocatul Poporului, Consiliul pentru
prevenirea torturii etc.).

8. Colaborarea interinstitutionala
Institutia coopereaza cu:



autoritatile de tuteld, instantele de judecata, procuratura si politia, in

cazurile ce implica internarea fortata sau protectia persoanelor vulnerabile;

1 organizatiile neguvemamentale specializate in drepturile omului si sanatate
mintalg;

» structuri de monitorizare precum Mecanismul National de Prevenire a

Torturil.

8. Prevenirea represaliilor

Orice sesizare, plangere sau exprimare a nemultumirii nu atrage consecinte
negative asupra pacientului. Personalul este instruit sa trateze cu respect orice
astfel de manifestare, iar institutia se angajeaza sa previna si sa sanctioneze
orice forma de intimidare sau represalii.

9. Actualizarea periodica a politicii institutionale

Politica privind drepturile pacientilor este revizuita cel putin o data la doi ani
sau ori de cate ori intervin modificari legislative semnificative.

Actualizarile sunt aprobate prin ordin de conducere si comunicate intregului
personal.

VIII. RESPONSABILITATILE PERSONALULUI

Pentru asigurarea respectarii drepturilor pacientilor si implementarea eficientd a
politicii institutionale, personalul IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie are urmatoarele
responsabilitati clare si obligatorii, conform legislatiei nationale si a normelor
profesionale:

1. Respectarea drepturilor fundamentale ale pacientilor

« Toti angajatii sunt obligati s& respecte demnitatea, intimitatea, autonomia si
libertatea pacientilor.

« Este interzis orice tratament inuman, degradant, violent sau discriminatoriu fata
de pacienti.

2. Informarea si consimtamantul

« Personalul medical trebuie sa ofere informatii complete, corecte si accesibile
despre starea de sanatate si tratament.

« Consimtamantul informat este parte integranta a fisei medicale a pacientului de
stationar, cu respectarea libertatii decizionale.

3. Confidentialitatea si protectia datelor personale



« Personalul are obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor medicale si
personale ale pacientilor, utilizdnd aceste date numai Tn scopul profesional.

4. Aplicarea masurilor restrictive si procedurilor legale

« Orice masura de constrangere (contentionare, izolare, internare nevoluntard) se
aplica doar in conditiile legale si cu respectarea stricta a demnitatii pacientilor.
« Se asigura documentarea completa si transparenta a acestor masuri.

5. Gestionarea reclamatiilor si sesizarilor

« Personalul trebuie sa receptioneze cu seriozitate orice plangere sau sesizare Si
sa o directioneze catre responsabilul desemnat pentru monitorizarea drepturilor
pacientului.

6. Formarea continua

« Personalul are responsabilitatea de a participa la programele de instruire si
perfectionare profesionalda privind drepturile pacientului si comunicarea
eficienta.

7. Colaborarea interdisciplinara

« Personalul medical, social si auxiliar colaboreaza pentru a asigura un tratament
integrat, centrat pe nevoile si drepturile pacientului.

8. Raportarea situatiilor de risc

« Este obligatorie informarea imediatd a conducerii si a responsabilului desemnat
conform Ordinului institutional, Tn cazul constatarii unor Tincalcari ale
drepturilor pacientului sau situatii de risc pentru integritatea acestuia.

9. Respectarea eticii profesionale

« Toti angajatii trebuie sa actioneze conform normelor de etica profesionala si
standardelor deontologice in relatia cu pacientii.

IX. RESPONSABILITATILE PACIENTULUI

1. Pacientul este responsabil pentru comportamentul sau si pentru eventualele
prejudicii materiale sau vatamari corporale ori psihice cauzate altor persoane
sau institutiei, Tn masura Tn care legislatia nationala si starea sa de sanatate
mintala Ti permit.

2. Tn cazul incalcarii grave a regulamentului intern sau a normelor de conduita
institutia poate lua masuri organizatorice, inclusiv initierea procedurii de
externare si va sesiza autoritatile competente (politia sau alte institutii abilitate)
pentru solutionarea situatiilor ce implica fapte ce pot constitui infractiuni sau
contraventii.



X. RASPUNDEREA PENTRU NERESPECTARE

Pentru nerespectarea obligatiilor privind drepturile pacientilor, personalul IMSP

Spitalul Clinic de Psihiatrie raspunde conform legislatiei Tn vigoare, dupa cum
urmeaza:

1. Raspunderea disciplinara

« Orice Tncalcare a prevederilor prezentei politici sau a normelor profesionale
poate atrage sanctiuni disciplinare, conform Codului Muncii al Republicii
Moldova, Regulamentului intern al institutiei si alte acte aplicabile.

2. Raspunderea contraventionala

* Tn cazul savarsirii unor fapte ce constituie contraventii (de ex. incalcarea

confidentialitatii, refuz nejustificat de a acorda asistentd medicald), persoana
vinovata poate fi sanctionata cu amenda sau alte masuri prevazute de legislatia
contraventionala.

3. Raspunderea civila

« Personalul medical si auxiliar poate fi atras la raspundere civild pentru
prejudicii cauzate pacientilor prin neglijenta, eroare profesionala sau alte fapte
ilicite.

« Tn astfel de cazuri, pacientul poate solicita despagubiri Tn instanta.

4. Raspunderea penala

» Faptele ce constituie infractiuni (de exemplu: rele tratamente, abuz in serviciu,
neglijenta grava) atrag raspunderea penala conform Codului Penal al Republicii
Moldova.

 Institutia va colabora cu organele competente Tn vederea investigarii si tragerii
la raspundere a persoanelor vinovate.

5. Mecanisme de protectie impotriva represaliilor
« Personalul care semnaleaza incalcari ale drepturilor pacientilor este protejat

Tmpotriva oricaror forme de represalii sau intimidari, in conformitate cu
legislatia Tn vigoare si politicile institutionale.

X1. DISPOZITII FINALE

Prezenta Politica se aplica tuturor subdiviziunilor IMSP Spitalului Clinic de
Psihiatrie.



Politica se aproba prin Ordinul Directorului si se revizuieste cel putin o data la 2 ani
sau la modificarea cadrului legal aplicabil.

Responsabilul institutional va fintocmi rapoarte anuale privind gradul de
implementare.



