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Obiectivul nr. 1 Imbunitatirea calitatii serviciilor medicale acor

acestora

date pacientilor si respectarea drepturilor

Actiuni

Indicatori de produs /
rezultat

Termen de realizare

Responsabil

1

2

3

.

1.1 Prestarea serviciilor
medicale conform
contractului aprobat intre
CNAM si IMSP SCP,
prezentate CNAM

Rapoarte lunare,
trimestriale intocmite si
prezentate in termen

Permanent

Directorul
Serviciul economic

1.2 Monitorizarea
implementarii
Protocoalelor clinice
institutionale cu
revizuirea/actualizarea
acestora la necesitate

Numarul de protocoale
revizuite

Martie

Subdiviziunea de Management al
Calitatii serviciilor medicale

1.3 Evaluarea si
monitorizarea permanenta a
activitatii sectiilor clinice si
subdiviziunilor paraclinice
privind respectarea
Programuiui Unic al
asigurarii obligatorii de
asistentd medicald

Déri de seami a
subdiviziunilor prezentate

lanuarie

Vicedirectorul medical
Vicedirectorul psihiatrie
comunitara

!

1.4 Promovarea
campaniilor de
sensibilizare si de
comunicare publica privind

Plan elaborat si aprobat

' lunie

Vicedirectorul psihiatrie
comunitara

| serviciile acordate de catre




secfia asistenta psihiatrica
consultativa de ambulator,
sectia diagnosticare si
medicina fizica

1.5 Identificarea si

Servicii medicale

Aprilie

Vicedirectorul psihiatrie

prioritizarea serviciilor modernizate comunitara
medicale consultative,

pentru a fi supuse

modernizarii. i

1.6 Dezvoltarea continua a Directorul

sistemului de elaborare a
procedurilor operationale in
cadrul institutiei

- Planul elaborat si aprobat

Numarul de proceduri
operationale elaborate

1.7 Elaborarea si
implementarea Planului de
pregatire $i raspuns al
IMSP Spitalului Clinic de
Psihiatrie la situatii
exceptionale.

Plan elaborat si aprobat

' lanuarie

' Conform planului

Subdiviziunea de Management al
Calitatii serviciilor medicale

Martie
i

i

i

Comitetul pentru situatii de urgenta

1.8 Elaborarea planului
masurilor clinico-
organizatorice si stiintifico-
practice la nivelul
personalului medical
superior pentru anul 2025

Plan elaborat si aprobat

Decembrie

Vicedirectorul medical

1.9 Elaborarea planului

activitatii IMSP Spitalul
Clinic de Psihiatrie pentru
anul 2026

Plan elaborat si aprobat

Decembrie
i
|

Directorul
Vicedirectorul medical
Serviciul economic




deserviti

Obiectivul nr. 2 Imbunititirea politicilor interne pentru asigurarea conditiilor optime angajatilor si pacientilor

2.1 Elaborarea si aprobarea
business-planului in modul
stabilit pentru anul 2025

i
i
t
|

Plan elaborat si aprobat

lanuarie

Directorul
Serviciul economic

2.2 Elaborarea si realizarea
' planului anual de achizitii

Plan elaborat, aprobat si

publicat

[anuarie-martie

Serviciul economic
Serviciul juridic si achizitii publice

2.3 Utilizarea rationali a
mijloacelor financiare
alocate din toate sursele, in
scopul fortificarii bazei
tehnico-materiale, prin:

procese verbale de

receptionare

publice conform legislatiei | Numirul de contracte Lunar
in vigoare incheiate
Rapoarte financiare, Lunar Directorul

Sectia infrastructura si deservire
tehnica

Serviciul economic
Contabilitatea

' 2.3.1 Lucriri de reparatie a

_acoperisului BC25i BC 1 |

Lucrari de reparatie
efectuate

Pe parcursul anului

1 2.3.2 Consolidarea cladirii | Cladirea farmaciei Mai
farmaciei consolidata
1 2.3.3 Lucréri de reparatie a | Lucrari de reparatie Mai

farmaciei

' efectuate

2.3.4 Procurarea unei
unitdti de transport pentru
bucate gata

Unitate de transport

procurata

lanuarie - februarie

sistemului de canalizare

2.3.5 Lucrdri de asfaltare a | Cai de acces asfaltate August
cdilor de acces in teritoriul

spitalului
2.3.6 Schimbarea Lucrari efectuate Septembrie

Sectia infrastructuri si deservire
tehnicd




internd si externa a blocului
sectiei 10

Sectia infrastructura si deservire

2.3.7 Elaborarea hartii Harta elaborata Martie tehnica
topografice a sistemului

canalizare institutional

2.3.8 Reparatii curente in Plan aprobat Februarie,

subdiviziunile spitalului

conform planului aprobat Septembrie

2.4 Participarea institutiei
in diverse proiecte
financiare MS, CNAM etc.
in scopul ameliorarii bazei
tehnico-materiale

Numarul de proiecte
implementate

Pe parcursul anului

Directorul

Serviciul economic

2.5 Prezentarea
propunerilor Tn vederea

- desavirsirii si imbunatatirii

calitatii conditiilor optime

- angajatilor si pacientilor

deserviti pentru includerea
in planul activitatii
institutiei in anul 2026

Propuneri scrise prezentate

Termen limita -
decembrie

Vicedirectorii,

Serviciul economic,

Serviciul audit intern,

Asistenta medicala principala,
Contabilitatea,

Sectia resurse umane,

Sectia infrastructura si deservire
tehnica,

Sectia statisticd medicala,
Serviciul juridic si achizitii publice,
Comitetul pentru situatii de
urgenta,

Serviciul securitatea datelor cu
caracter personal,

Serviciul inginerie biomedicala,
Farmacia,




i

I

|

| Blocul alimentar.

Obiectivul nr. 3 Dezvoltarea sistemului de mana

gement al calititii serviciilor medicale acordate

3.1 Analiza rezultatelor Raportul privind activitatea | Februarie Directorul
acuvitatii pentru anul 2024 institutiei Vicedirectorii

si directiile principale de Serviciul economic
activitate pentru 2025 Contabilitatea

3.2 Organizarea si
petrecerea sedintelor
Consiliului medical
conform planului aprobat la
nivelul personalului
medical superior pentru
anul 2025

Deciziile Consiliului
Medical

Pe parcursul anului

3.3 Organizarea sedintelor
Subdiviziunii de
Management al Calititii
serviciilor medicale cu
examinarea problemelor
stringente, propunerilor in
scopul ameliorarii calitatii
serviciilor medicale

yrestate

Deciziile Subdiviziunii de
Management al Calititii
serviciilor medicale

Pe parcursul anului

Presedintele Consiliului Medical |

Seful Subdiviziunii de

' medicale

' Management al Calititii serviciilor

Lo L

Obiectivui nr. 4 Dezvoltarea si consolidarea colaborarii cu aite institufii in domeniul sanatatii mintale si alte

institutii medicale

4.1 Elaborarea planului
conferintelor clinice,
coordonat cu catedra
sandtate mintald si

2 # -
i psthologie medicald a

Plan coordonat si aprobat

Decembrie

‘ Vicedirectorul medical

S & 1A%
&




USMF , Nicolae
Testemitanu” pentru anul
2025

4.2 Implementarea
conceptului de conlucrare
cu spitalele de psihiatrie
din Tara

Plan aprobat

Ianuarie

Vicedirectorul psihiatrie
comunitara

4.3 Implementarea

conceptului de conlucrare
cu centrele comunitare de
sandtate mintala din Tara

Plan aprobat

Ianuarie

' Vicedirectorul psihiatrie

comunitara

4.4 Elaborarea si
implementarea planului de
conlucrare cu alte spitalele
de profil nepsihiatric din
Tara

Plan aprobat

lanuarie

Vicedirectorul psihiatrie
comunitara

4.5 Elaborarea si
implementarea planului de
conlucrare cu centrele
comunitare de sanitate
mintald din municipiul
Chisinau

Plan aprobat

Tanuarie

4.6 Elaborarea planului de
colaborare international in
domeniul sanatitii mintale

Plan aprobat

fanuarie

' Vicedirectorul psihiatrie

comunitara

4.7 Contractarea altor
institutii medicale din Tara
in vederea largirii

Contracte incheiate

Martie

' Vicedirectorul medical
- Serviciului economic




volumului de servicii
medicale acordate

4.8 Implementarea
mecanismului de
coordonare si participare la
conferinte si Intruniri
nationale si internationale

Plan aprobat

februarie

Vicedirectorul psihiatrie
comunitara

Obiectivul nr. 5 Activitatea in domeniul resurselor umane

I Asigurarea institutiei cu personal medical

5.1 Asigurarea procesului
de angajare pentru
personalul medical
superior, mediu inferior si
alt personal

Ordine emise

Pe parcursul anului

Sectia resurse umane

5.2 Incheierea contractelor
individuale de munca cu
noii angajati, inclusiv si
prin cumul, cum si a
acordurilor suplimentare la
contractele deja inchelate

Contracte Incheiate

Pe parcursul anului

Sectia resurse umane

5.3 Intocmirea fiselor
personale nr. MR-2 si
doaselor personale pentru
noii angajati

Fise, dosare personale

intocmite

Pe parcursul anului

Sectia resurse umane

5.4 Completarea si
eliberarea permiselor
pentru noii angajati

Permise eliberate

Pe parcursul anului

0]

ectia resurse umane




5.5 Organizarea evidentei
militare a recrutilor si
rezervistilor

Fise de evidenta

Pe parcursul anului

Sectia resurse umane

5.6 Monitorizarea
procedurilor de personal

Proceduri elaborate
Ordine emise
Adeverinte, certificate
eliberate

Pe parcursul anului

Sectia resurse umane

5.7 Asistenta
informationala si implicare
in elaborarea
Regulamentelor de
organizare si functionare, a
fiselor de post

Regulamente de organizare
si functionare elaborate
Fige de post elaborate

Pe parcursul anului

Sectia resurse umane

5.8 Acumularea si analiza
informatiei cu privire la
personal

5.9 Arhivarea
documentatiei de serviciu

Bazi de date gestionata
Rapoarte expediateDari de
seama

Pe parcursul anului

Sectia resurse umane

Documente predate arhivel
institutionale

Decembrie

Sectia resurse umane

5.10 Verificarea evidentel
timpului de munca

Orare de munca verificate
Tabele de pontaj verificate

Pe parcursul anului

Sectia resurse wmnane

5.11 Organizarea asigurarii
personalului angajat cu
concedii anuale de odihna

Orare a concediilor anuale
aprobate

Decembrie
Verificare pe parcursul
anulul

Sectia resurse umane

I Organizarea sistemulul de

instruire si perfectionare a pe

rsonalului angajat si de recrutare a noului personalului

5.12 Identificarea
necesitatilor de instruire si
perfectionare a personalului

Planuri de instruire a
personalului

Decemrie

Sectia resurse umane
Asistenta medicala principala

tehnica

Sef sectia infrastructurd si deservire

angajat




5.13 Actualizarea si
aprobarea ghidului pentru
stagierea practicd a
studentilor institugiilor de
invatamint mediu

Ghid elaborat si aprobat

Februarie

Asistenta medicala principala

5.14 Sensibilizarea
absolventilor institutiilor
medicale de Invatamant
medii in vederea angajaril
in serviciu

Participare la intrunirile
absolventilor institutiilor de
invatamant conform
planului elaborat si aprobat.

Semestrul I si II

Asistenta medicala principald

5.15 Dezvoltarea
sistemului de stagiere
practica a studentilor
institutiilor de invatamint
mediu medical

Plan elaborat si aprobat de
stagiere practicd a
studentilor institutiilor de
invatamint medical mediu

Semestrul 111

Asistenta medicalad primcipala

Obiectivul nr. 6 Fortificare

a sistemului de prevenire si control in infectiile asociate asistentei medicale

6.1 Organizarea sistemului
eficient de prevenire si
minimalizare maximald a
infectiilor asociate
asistentei medicale in
institutie

Plan elaborat si aprobat

lanuarie

Vicedirectorul psihiatrie
comunitard

6.2 Implementarea
prevederilor Programului
national de combatere a
hepatitelor virale B, C si D

Plan elaborat si aprobat

lanuarie

Vicedirectorul psihiatrie
comunitara

6.3 Elaborarea planului de
imunizari a angajatilor
institutiel

Plan elaborat si aprobat

Februarie

Vicedirectorul psihiatric
comunitara




6.4 Implementarea Planului
national de actiuni privind
bolile transmisibile

Plan elaborat si aprobat

lanuarie

Vicedirectorul psihiatrie
comunitard

6.5 Implementarea
Programelor nationale
HIV/prevenire si control al
tuberculozei

Plan elaborat si aprobat

Februarie

Vicedirectorul psihiatrie
comunitara

6.6 Actualizarea si
aprobarea planului de
supraveghere si control in
Infectiile asociate asistenti
medicale pentru anul 2026

Plan elaborat si aprobat

Decembrie

Vicedirectorul psihiatrie
comunitard

6.7 Implementarea
masurilor de promovare a
modului sanatos de viata

Plan claborat si aprobat

lanuarie

Vicedirectorul psihiatrie
comunitard

Obicctivul nr. 7 Consolidarea mecanismelor pentru asigurarea institutiei cu medicamente eficiente, inofensive si de

buna calitate

7.1 Determinarea Necesitifi intocmite si Trimestrul 11 Directorul

necesitatilor de prezentate in termen La necesitate dupa Comisia medicamentului si de
medicamente si produse de indicatii farmacovigilenta

uz medical, la prezentate Serviciul juridic si achizitii publice
CAPS

7.2 Monitorizarea Raport de monitorizare Trimestrial Comisia medicamentului si de

contractelor de achizitie farmacovigilenta
7.3 Monitorizarea utilizarii | Numarul de procese verbale | Sistematic, nu mai rar de | Comisia medicamentului si de
rationale a medicamentului | Numarul de subdiviziuni o luna farmacovigilenta

verificate




7.4 Evaluarea si raportarea | Raportul aprobat si Februarie Comisia medicamentului si de
rezultatelor activitatii | prezentat la Sedinta Semestrial farmacovigilenta

farmaceutice

Consiliului Medical

Obiectivul nr.8 Imbunititirea procesului administririi proprietatii publice si eficientizarea utilizirii mijloacelor
financiare

8.1 Intocmirea situatiilor
financiare pentru anul 2024
si prezentate Biroului
National de Statistica

Situatii financiare Intocmit
si prezentate in termen

Trimestrul I

Directorul
Contabilitatea

8.2 Asigurarea controlului
st verificarea integritatii
bunurilor materiale

Liste de inventariere
intocmite, raportul despre
rezultatele inventarierii
aprobat

Anual

Pe parcursul anului

Directorul

Contabilitatea

Sectia infrastructurd si deservire
tchnica

8.3 Analiza rezultatelor
activitdtii economico-
financiare pentru anul 2025

Rapoarte intocmite si
prezentate in termen,
publicate pe pagina web

Semestrial

Directorul

Serviciul economic
Contabilitatea

Sectia infrastructurd si deservire
tehnica

Obiectivul nr. 9 Consolidarea sistemului de control intern managerial

! Dezvoltarea Sistemului de control intern

9.1 Asigurarea
implementarii si
dezvoltarea continui a
sistemului de control intern
managerial (SCIM)

SCIM implementat
conform standardelor
nationale de control intern
(SNCI)

Pe parcursul anului

Coordonatorul SCIM
Medic CIM
Serviciul audit intern

9.2 Consiliere in
desfasurarea procesului de
autoevaluare si raportare a

| SCMI

Asistenta acordata
subdiviziunilor

Trimestrul 1

Serviciul audit intern
Coordonatorul procesului de
autoevaluare a SCIM




9.3 Consiliere in
dezvoltarea continui a
SCIM

Asistenta acordata
subdiviziunilor

Trimestrul Permanent

Serviciul audit intern
Coordonatorul SCIM

11 Consolidarea functiei de a

udit intern in cadrul IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie

9.4 Evaluarea sistematica si
oferirea recomandarilor de
imbundtatire a sistemului
curent de control intemn
managerial al institutiei,
prin efectuarea misiunilor
de audit de asigurarea si
consiliere

Rapoarte de audit intern
aprobate de director

Pe parcursul anului

Sef serviciu audit intern

¥

9.5 Monitorizarea
implementarii de catre
subdiviziuni a
recomandarilor oferite in
rezultatul misiunilor de
audit intern realizate

Rapoarte privind nivelul de
implementare a
recomandarilor aprobate de
director

Trimestrial si anual

Sef serviciu audit intern

9.6 Dezvoltarea
competentelor profesionale
ale angajatilor serviciului
audit intern

Nu mai putin de 40 ore
anual

Pe parcursul anului

Sef serviciu audit intern

9.7 Planificarea, evaluarea
si raportarea rezultatelor

a)Plan de activitate aprobat
b)Raport de activitate

activitatii de audit intern

aprobat

Trimestrul 1

erviciu audit intern
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Intocmit dr. [u. Pavlov



