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рпп
internet sau telefpnie IP

de servicii medicale online - institulia
dispune de echipament tehnic, rеsчrsе

i;;,; sistem de plati _electronice $ezvott1__Яi
v&, utilizat са mijloc intermediar рtэпtru

i original

II. ЛSРЕСТЕ LEGALE

рrctесtiа сч caracter perqonal

2.2La
Beneгrciari
statistice, al
actiuni

23 La
medicului
prestatorului

2.4 Fotoco
JPEG.

acord сч

2.6

privind modalitatea de рrеstаrе а serTiciilor online
^- d. сltrе I.M.S.P. Spitalul Clinic de Psihiatrie

L NOTIUNI GENERALE
stаЬiЙЕtе -odutitut.u de асоrdаrе а consultatiilor

viсtоr Fчrtчпе
1

medicale online
Prezentul

рrесчm qi

"Seryicii
вепеfiоiаrц
conversatie
" Prestator
Psihiatrie,

tфчri de servicii garo pot fi prestate de la distanlё,
,":y'_""JHIi,;;ffi^;;;;;.]; й. ъrestator in absenta fizicб .а_ -__ {: л-l:лл+iil^ ,{о

|Ъ";:Ж;l;й";;.l"r electronice de соmчпiсаrе счm аr fi aPlica|iile de

permit 1оr fizicб la adresa prestatorului,

medical1, IMSP Spitalul Cliфc de

trmane qi posibilitёti organizalorice

intre|inut de ctrtre Guvernul
achitarea serviciilor de cёtre

pentru а
'' - реrsоапе сше sФlicitЁ prestatorului servicii online din motive temeinice се пuservicii online.

',

t.5 "Seryiciul
Republicii
вепегrсiаr

|.6 "Сопsuli
distantЁ
electroni

|,7 "Fl

2.1 Prin
protec|ia
Serviciului
respecte obli

:#;;:;,,online,,_ tip de seгviciu online се.рrеSuрчпе 9o1sulta1l:,*:,r::j,?,l"
сбtrе medicul psihiatru, psihoterapeut sau psiholog-prin inteгmediul aplicaliilor

de conversa{ie video sau audio,

l'' - varianta electronictr а documentelor ob|inutб рriп sсшrаrеа Sau fotog{aГreTea

Ltul Regulament, ffrestatorul se obliga sЁ respecte prevederile legislatiei privind

)r сч caracter perqonal. Datele .u .*u.i., pb"o"ul colectate in cadrul prestйrii

чоr fi dezvЁluite o;;;;;4i " exceptia сЙлrilоr in care Prestatorul trebuie sb

itЁ;;;;;;;йiйtчiп uigoure, сопfоrm Legii пr, 1зз diп 08,07,2011 priviпd

rч1 solicitЁrii serviciului, Beneficiarii vor Гr informati cu privire la includerea datelor

;;;;;;;"""l i"Ъаzа de date а Prestatorului, in scopul realizДrii de rароаrtе

пfоrmбrii Beneficimilor фriп diverse -iЗЙч"" de comunicare) cu pTivire 1а alte

in viitor de Prgstator.

este intocmit qi va, ýi va Гr йсut public сопfЬrm legisla{ieii aplicabile in

nu este de

Republica

Moldova, #H:;i *r.ri*"rlri "i rrr. 
i, i. *а Ei la sediul prestatorului,

un tеrmеп de 1 dn zile.

solicitбrii Seryiciului, Beneficiarii vor fi iпfогmа{i despre faptul сtr 1р decizia

ant, conversatiile чiJЁоrччаiо pot fi stocate qi pёstrate iп шhiча electronicl a

documentelor otiginale vor fi transmise I}engficiarilor doar in format PDF sau



з.1

ш. CIARII SERVICIULUI

а serviciilor online de сЁtrе IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie pot

чппбtоаrеlе ii de persoane

- CetЁteni ai ii Moldova, iv cei afla}i peste hоtшеlе tйrii
- Cetё|eni ai а1 state dar саrе comunica in limba rоmiп[ sач rusЁ.

Iч. мо UL ýI CONDITIILE DE PLATA

4.1 Achitarea iciilor presИte ine dg сбtrе IMsp spitalul clinic de psihiatrie se efeqtueazё

doar рriп i sistemului plбti electronice М-Рау.

4.1 Benefici i cetёfeni ai icii Moldova afla}i ре teritoriul Frii, pentru еfесtчаrеа pИtii,

it qi alte mijloace oferite de sitemul М-Рау cum аr fi, POS-

tеrmiпаlеlе, о ile pogtale,
pot folosi atit ile Ьапсаrе

afla}i peste

Ьапсше.

е Republicii Moldova, pentru efectuarea plёtii pot utilila dош

cardurile gi aplicatia onli М-Рау

ч. LISTA ,ИСШLОR PRESTATE ONLINE

5.1 Lista Serv iilor prestate sint determinate de specificul activitбtii de bMtr а prestatorului

Ei de capaci tehnico- pentru oferirea 1оr.

5.2 Gama iilor prestate onliire poate fi modificatб reieqind din posibilitёtile prestatorului sau

оеrеrеа Вепе оr

5.3 IMSP clinic de psihi

4.2

- Consul
- Consul

6.1 Tariful consultalia
este format

- costul,

efective de
salarizare а

6.2 in cazul
аl соsturilоr
de

,ltatiei medicu

rnedicului psihi репtru maturi
pentru copii qi adolescenlirnedicului psi

psihoterapeutulu
ia psihologului
fotocopiilor doc medicale.

vI. т, SERVICПLOR PREýATE ONLINE

icului specialist, psihoterapeutului 9i psihologului prestat online

specialist саrе Se stabile9te conform "Catalogului tarifelor unice

ului IT, mепtепш|а echipamentului, costul de dеsвгчirе qi

ine qi а tranzac|iilor bйneqti, calculat сопfоrm choltuielilor

Ei dьsеrчirе а echipamentului 9i sistemului, Ei cheltuieli de

п catalogul de tarife pentru serviciilg consultative sau са rezultat

u*u рrйtьii serviciilor prin intermediu] mijloacelor electronice

pentru servi ile medico-sanitare contra platб de cбtre institutiile medico-sanitare publice",

aprobat prin Gччеrпul nr. 1020 din29.|2.2011, cu modifictrrile ultеriоаrе;

- costul
gestiune а

цzчrб al
i de pla|i

Tariful eliberarea iilor documentelor medicale se stabileqte сопfоrm costului

efectiv in baza cheltui suportate de institu{ie pentru prestarea serviciului in саuzй.

tarifelor
iJionale арйrчtе

, Prestatorul ше sб modifice tarifele pentru sorviciile prestate online,

6.3 La achitбrii se ului, Вепеfiсiаrчlчi i se va retine dош suma indicattr de sistemul

М-Рау, йrё de ихе comisioarre suplimentare.

ofertr urm[tоаrеlе servicii prestate online:



ьmсаr in аlй
Bйrrcii Nati

nu poate fi
medicalб in
cazurile сч

de documente

7.4 Dчrаtа
medic-so

7.5 Procesul
раrtеа

FасеЬооk
prestatorului

respectivЁ
serviciile

7.5.2 Dupб

de cltre

7.5.5
online va

опliпе(.

6.4 Tariful Servi

чII. MoD

7.1 Consuttatia
соmчпiсаrе este

nu esto posibilё

7.5.4 Dupё
expediazб la

mijloacelor electronice de

in cazurile de urgentб cind

medical, consultalia psihologului/psihiatricб еfесtчаtб online

ре de piin u *.i .onrultatii ordinare efectuate in institulia

htui рЪrrопаl medical, qi роаrtб чп caracter profilactic, in

еliЬеrшеа de сёtrе medic а recetelor medicale sau alte tipuri

icale de ambulator.

de maxim 20 minute din momentul inceperii convorbirii

acordare а consul iilor online cuprinde urmёtоаrеlе etape Ei actiuni necesФe din

ui qi Benefici

electronicб а
din cadrul servic

(Anexa 1)

7.5.6 Regi modical

i__-_-l
liilor este stabilit iri tei moldoveneqti (MDL), iar in cazul achittrrii сч чп carg

;;;. ;;;;" rrlbi moldoveneqii (Mpr) se еfесtuеаzб la счrsчl valutpr а1

. iibЙi.ii Moldola pentru ziua TespectivЁ efectutrrii trшиасtiеi,

logul icl efectuati prin interrnediul
о fоrmtr а as medicale de аmьчlаtоr асоrdаtб

fizicб а

7.2 Dupё forma i confinutul actul
rаtё echi

medicului
uqоаrб а maladiei

7.3 Consulta}ia ine пч

7.5.1 Benefici se informeмб

7.5.2 Benefi l initiaza

"coMANDA YICIU" de

'7.5,2Toale с ptrrile din Fоrmчl
corectitudinea informatiei oferite,
гr contactat reprezentantul Р rului.

7.5.3 Data gi indicate iп
in acord

iarul poate рЪr*t"r Rffi informatie generalб despre

online.

butonului мдNDА SERyISIU'', Benefi ciarul este redirec|ionat_pe

pagina de efi а platii рriп si ui М-Рау

prestatorului. rа indicatб ,а ir. cuprinsa in intervalul 8:30 - 15:00 (оrа Moldovei),

izarea pl6|ii, iarul descfuca in format РDF confirmarea de рlай qi о

disponibilitatea serviciilor online accesind pagina de

rta|psiШgad sau WEB @ а

[чrа de plata pentru serTiciile solicitate accesind butonrrl

puei"u ЙВВ Й: // s ср. mфс о mап_dg, ýеrvi сi1,!/, Tot,ry ччlli

de platб sint obligatorii, iar Beneficiarul este responpabil de

,p..iul пчmЁrul dЪ telefon qi apticatia electronic6la care va

de platб poarttr un caracter orientativ qi poate fi revtrzutб

iсiйl, rъiеqiпd dirr graficul qi volumului de lucru а

,atorului imsp scp@ms,md
ecorro-i" ,"rроrriчБitа а" plёtile pentru serviciile prestate

-.аi.Ы r.rропruЁil de consultatiite online, vп Formular tфizаt

in mi"ata dЪ Beneficiar prin intermediul Formularului de plattr,

ucedateleprimiteinRegistruldeevideп|йocoпsulta|itlor
i-i йъ Дsistепt1 Р sihiatrictr consultativtr Extraspitaliceascб

(SAPcE).
2) 9i 1е рrеziпtб

consulИfii online

asisten|ei

ýI ORDINEA РRЕSТЖЕ А SERИCIILOR ONLINE DE TIP,
,TATIA SPECIALISTULUI



7.5.7 ýeful iei Asistenfб
efectutrrii i soliciиte la

nu este posibilЁ la data Ei ora soli

intervale de ti pentru

informa|ia cu

7.5.8 Dчрб definitivбa gi orei, qeful sec|iei sApcAva пчmi medicul сше ча efectua

consultalia onli oferindui i de contact а Вепеfrсiшчlчi.

оrа stabilit6, va ini|ia Audio sau Video conversa}ia online prin

i gi la пчmйrч de telefon oferit de Вепегrсiаr.

este е cu Succes, dupЁ finalizarca ei Registratorul medical va

,1е misчri:
de evidentб а iilor online, consultaliei i se atribuie statutul "Finalizat"

ui este blocat

iсЁ Consultativб de funbulatgt ча ехшпiпа posibilitatOa

g i оrа i ndi с atб de В ene fi ci т. Р ::1р_.l,::,1:з: :l}:"jl?! : i
,tЫdе Вепеfiсiаr, EefuI secliei SAPCEA va fixa aite zile qi

.on*rtЦi.i online, iar Йgistratorul medical va coordona

чl efectuбrii plafii рiпб la stabilirea definitivб а datei, оrеi,

online qi inEtiinlar.u derpr" acestea а Beneficiarului, nu poate

sibil sau este indisponibil de а petrece consultalia laлdata qi

buip" parcursul labatoarele trei zile lчсrёtоаrе va.incerca

rtru stabitirea unei noi date de petrecere а consultaliel online,

incercйri din partea Prestatorului пч se reugeqte de а petrece

sibilitёtii sau indisponibilitatii Benoficiarului:

lnline, пчmtrrчl de telefon al Beneficiarului este blooat qi se

Beneficiarul face о почЁ programare репtru consulta}ie online

7.5.9 Perioada
medicului care

timp din
efectua со

dopaqi dочё zi lucrбtoare.

7.5.10 La
inteгmediul

7.5.11 Dасё
intreprinde
а) in Regis
Ь) Nчmlrчl telefon а1

7.5.12 Dac1
оrа fiхай
sб contacteze

7.5.12 in cind dupl mai
consultalia ine din mоtiччl i

7.5.13 Dчрб
dеЬlосhемЁ

fiесаrе consultalie

se considerЁ

Ь) iп Regi de eviden{6 а iilor online, consultaliei i se atribuie statutul "Anulat"

с) Plata consulИtia пч se rostituie

d) N, de telefon al este blocat

i in cazul
prin i iul sistemului М-

чпI. м L ýI ORDI DE PRESTЖE А SERVICПLOR ONLII\IE DE TIP -
BERAREA FOTOCOPIILOR

le documentelor se elibereazб Boneficiarului
online.

prin intermediul poEtei

electronice aplica|iile de

8.2 Рrосеsчl de eliberare а iilor online cuprinde urmбtоаrеlе etape 9i actiuni necesare din

partea чl:

Facebook

serviciilor online accesind pagina de

Sau WEB @ а8.2.1 despre disponibilitatea
с о rп/ Spit al Р s ihiatr i с)

8.2.2 Рriп iul cutiei а institutiei (iдцsр_sср@ms.md) Sau mesageria Facebook,

Benofici va descrie lista iilor песеsаrо.

8.2.3 responsabilб de iЬеrаrеа fotocopiilor va examina posibilitatea oferirii informa}iei

solicitato din disponibi ei Ei rigorile legisla{iei in vigome,

Registratorul

а)

qi

вепеfiсiаrчl



рlЩii prin i

respectivб
seгviciile

pagina de

de сёtrе

8.2.8 in

8,2.9

9.1.

zile l

8.2.4 Odatб се ia poate fi o[erit6, Beneficiarul va informat despre necesitatea efectuбrii

8.2,.5 Benefici

"сомАNDД

8.2.6 Dupё

8.2.4 Toate
corectitudinea
fi contactat de

8.2.5 Data Ei

8.2.6 Dupб fi
expediazб la

8.2.7 Persoana
onling va inEti Persoana ilЁ de eliberarea fotocopiilor online despTe efectuarea plЁtii

l

гоrmаtiа poate fi o[erit5, Beneficiarul va informat despre necesitatea efectuбrii

:diul sistemului М-[ау.
]

rl ini{iazй proced{rra de plata pontru serviciile solicitate accosind butonul

DRVICIU" de ре фаgiпа WEB http://scp.md/цlmaпda-seryicitt/. Tot ре ppgina

сiаrul poate acces] piezentul Regulament рtесum qi informa|ie general[ desPre

online. l

l

шеа butonului "QOMAГIDA SЕRYIСШ", Beneficiarul este redirec|iortat ре
rе а plёlii prin sistфmului М-Рау

l

l

цrilе din Fоrmчlфl de plattr sint obligatorii, iar ВепеГrсiаrul este responsrlbil de

Гоrmаliеi oferite, i{ special пчmбrчl de telefon gi aplicafia electronicl la саrе va
эrеzепtапtчl Prestqtorului.

I

indicate in Fоrmчl[rul de platё poart[ un саrасtеr orientativ.
l

izarca plёtii, В.п|Лсiчrul dеsсЁrса in fоrmаt РDF сопfiппаrеа de рlаЁ 9i о
:sa еlесtrопiсЁ а P{estatorului imsp_scp@дns.md

in,cadrul serviciul]ui economic responsabilб de plёtile pentru serviciile prestate

de douё zile 1

еliьеrаrеа iilor va efecfua
de la data efectuбrii рlёlii, Persoana rеsропsаЬilЁ de

, documentelor solicitate qi le va expedia Beneficiarului

рriп inteгmedi mijloacelor е nice de comunicare.

despro Benofi qi lista fotocopiile eliberate чоr Гt inregistrate iп Regbtrul cle

еvidеп|d а eliberate (Anexa 2)

8,2.10 Dupб iberarea , пumЁrчl de telefon al Beneficiarului este blocat qi se

deblocheaztr i dчрё чпеi noi solicitйri рriп intermediuI sistemului М-Рау.

litigii арДrчtе

Ix. LITIGII

Prestator qi Beneficiari se чоr rezolva ре cale amiabilё, iar in
е judiciarЁ.

Х. FORTA MAJORA

cмul lipsei so utiei amiabile, ре

ll0.1. Репtrч acestui fоrfа mаjоrб inseamnб оriсе eveniment саrе пч poate fi
controlat, at sач prevбzut сЁtrе Prestator, а сёrui aparilie il pune ре acesta din urmtr iп

imposibili de a-qi indeplini ligafiile asumate рriп prezontul Regulament.

10.2. Dасб о tuatie de fo46 mq impiedictr sau intirzie total sau раrfiаl сопtiпuаrеа

Serviciului,
perioada iп

1va fi t de rДspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru

aceast1 indeplini va Гr impiedicatб sau intбrziat6. Dасб va invoca fоrfа mаjоrЁ,
prestatorul obligat sб comuni participantilor 1а Serviciu existenta acesteia in tеrmеп de 5

de la aparilia cazul i de fodб mаjоrё.

l0.3. iп
evenimonto:

l prezentului constituie cazuri de for[6 mаjоrё urmёtоаrеlе



а)
ь)
с)

d)

11.1. iп
la adresa

|2.2.

t2.t. prin
сопfоrmеzе

sistemului i
conexiunii la i

fraudtr а

sesizfilor de

lui.

Regulament а fost

tentati
mijloa
orice t

poate

10.4. Епчmеrш
exemplificativ.

de stocare а datelor;

i serviciului рriп mijloace electronice sau alte

apalea ulterior intr[rii in vigoaro а Regulamentului qi саrо

sus nu este limitativtr, fiind utilizatl numai in scop

xI. SESIZAш

natur6, Beneficiarii serviciului pot depune reclama|ii in scris

ХII. REGULAMENTUL

acestui servi
prevederilor,

iu, participan|ii dесlаrё сЕ sunt de acord sб respecte qi str se

,-"nilo, 9i condiliilor prezentului Replament,

de cёtTe Prestator cu respectarea prevederilor legale,

Sau

din articolul de



Апоха 1

la Regul4ment

Iпfоrша{iе solicitarea
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