1.1 Prezentul Regulament stabileste modalitatea d
precum §i alt
1.2 ”Servicii online
Beneficiarului prin intermediul mijloacelor e

conversatie
1.3 ”Prestator’

Psihiatrie, ¢

pentru a pre
1.4 ”Beneficiar
permit prez

1.5 "Serviciul M-Pay”
Moldova,

Republicii

entarea lor fizicd la adresa Prestatorului.
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REGULAMENT

privind modalitatea de prestare a serviciilor online
de ciitre L.MLS.P. Spitalul Clinic de Psihiatrie

I. NOTIUNI GENERALE

e acordare a consultafiilor medicale online
te tipuri de servicii care pot fi prestate de la distanta. |
» _ servicii care sint acordate de cdtre Prestator in absenta fizicd a
lectronice de comunicare cum ar fi aplicatiile de

pe internet sau telefonie IP
de servicii medicale online — institutia medicald, IMSP Spitalul Clinic de
i posibilitdfi organizatorice

are dispune de echipament tehnic, resurse umane §i
sta servicii online.

” _ persoane care solicitd Prestatorului servicii online din motive temeinice ce nu
ezvoltat si intrefinut de cétre Guvernul

— sistem de plafi electronice d
ilor de cétre

utilizat ca mijloc intermediar pentru achitarea servici

Beneficiar Prestatorului.

1.6 "Consultafie medicald online’ — tip de serviciu online ce

distantd de
electronice
1.7 ”Fotocopie
documentu

2.1 Prin preze
protectia date
Serviciului ny

respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare, conform Legii nr.
lor cu caracter personal

protectia date

2.2 Lamomer
Beneficiarilor
statistice, al
actiuni desfas

2.3 La mome
medicului co
Prestatorului

n

2.4 Fotocopi
JPEG.

2.5 Prestatorul isi r
vederile punctelor 2\.2, 2.3, 2.4 al prezentului Regulament.

acord cu pre

ntul Regulament, Prestatorul
lor cu caracter personal. Date

\tul solicitarii Serviciului, Be
cu caracter personal in baza de date a Prestatorului, in scopul realizérii de rapoarte

informarii Beneficiarilor (prin diverse mij
urate in viitor de Prestator.

ntul solicitarii Serviciului,
pe un termen de 1

ile documentelor Ofiginale vor fi
|
|

| presupune consultatia efectuatd la
catre medicul psihiatru, psihoterapeut sau psiholog prin intermediul aplicatiilor
de conversatie video sau audio.

» _ yarianta electronicd a documentelor obfinutd prin scanarea sau fotografierea

lui original

' II. ASPECTE LEGALE

se obligd sa respecte prevederile legislatiei privind
le cu caracter personal colectate in cadrul prestarii
ilor in care Prestatorul trebuie sd

fi dezviluite catre terfi cu exceptia cazur
133 din 08.07.2011 privind

vor

neficiarii vor fi informati cu privire la includerea datelor

loace de comunicare) cu privire la alte

Beneficiarii vor fi informati despre faptul ca la decizia

sultant, conversatiile video/audio pot fi stocate si pastrate in arhiva electronica a

ain zile.

transmise Beneficiarilor doar in format PDF sau

ezervd drept‘ul de a refuza prestarea serviciilor daca Beneficiarul nu este de

2.6 Regul
Moldova, p

rentul este intocmit §i va fi facut
website-ul Prestatorului: www.scp.md si

public conform legislatiei aplicabile in Republica
la sediul Prestatorului.



III. BENEFICIARII SERVICIULUI

3.1 Beneficiari a Serviciilor prestate online de citre IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie pot fi
urmatoarele categorii de persoane fizice: !

- Cetaifeni ai Republicii Moldova, inclusiv cei aflafi peste hotarele farii
- Cetiifeni ai altor state dar care pot comunica in limba roména sau rus.

4.1 Achitarea
doar prin inte

4.1 Benefici

IV. MODUL SI CONDITIILE DE PLATA

erviciilor prestate online de citre IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie se efectueaza
ediul sistemului de plafi electronice M-Pay.

i cetdteni ai Republicii Moldova aflati pe teritoriul térii, pentru efectuareé, platii,

pot folosi atit |cardurile bancare cit si alte mijloace oferite de sitemul M-Pay cum ar fi, POS-

terminalele, o

4.2 Benefici

ciile postale, ghigee bancare.

i aflati peste hotarele Republicii Moldova, pentru efectuarea plétii pot utiliza doar

cardurile bancare i aplicatia onlirwe M-Pay

|
V.LISTA §ERVICIILOR PRESTATE ONLINE

5.1 Lista Serviciilor prestate online sint determinate de specificul activitatii de baza a Prestatorului
si de capacitatile tehnico-organiza]torice pentru oferirea lor.

5.2 Gama Serviciilor prestate onliﬁle poate fi modificatd reiesind din posibilitatile Prestatorului sau

cererea Beneficiarilor

5.3 IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie oferd urmatoarele servicii prestate online:

Eliberare

6.1 Tariful pe
este format d
- costul co
pentru servici
aprobat prin |
- costul de
gestiune a s
efective de 1
salarizare a g
Tariful pe
efectiv calcu

Consultat
Consultaf

Consultaﬁia medicului psihiatru pentru maturi

Consultatia medicului psihiatru pentru copii §i adolescenti
ia psihoterapeutulu
ia psihologului

a fotocopiilor docurlpentelor medicale.

|
VL TARIFlpL SERVICIILOR PRESATE ONLINE

ntru consultatia medicului specialist, psihoterapeutului si psihologului prestat online
n:

nsultatiei medicului specialist care se stabilegte conform "Catalogului tarifelor unice
ile medico-sanitare prestate contra plati de citre instituiile medico-sanitare publice”,

Hotirarea Guvernul RM nr. 1020 din 29.12.2011, cu modificrile ulterioare;

uzurd al echipamentului IT, mentenanfa echipamentului, costul de deservire §i

stemului de plati online si a tranzactiilor binesti, calculat conform cheltuielilor

rocurare, mentenanti si deservire a echipamentului si sistemului, §i cheltuieli de
estionarilor sistemului
ntru eliberarea foto
lat in baza cheltuieli

ui.
copiilor documentelor medicale se stabileste conform costului
lor suportate de institufie pentru prestarea serviciului in cauzi.

6.2 in cazul s

al costurilor aditionale apdrute in
de comunicare, Prestatorul are di

6.3 Lamo

m}entul achitarii Servi
M-Pay, fard Perceperea de taxe §

chimbirii tarifelor in Catalogul de tarife pentru serviciile consultative sau ca rezultat
urma prestarii serviciilor prin intermediul mijloacelor electronice

reptul s& modifice tarifele pentru serviciile prestate online.

ciului, Beneficiarului i se va refine doar suma indicati de sistemul
au comisioane suplimentare.

|



6.4 Tariful Servi

bancar in altd valut, convertirea in lei moldovenesti (MDL) se efec

Bincii Nationale

VIIL. MODU

7.1 Consultatia
comunicare este

nu este posibild

7.2 Dupé forma
nu poate fi consideratd echivalentul

medicald in pre
cazurile cu form

7.3 Consultafia

7.4 Durata unei

online nu presupune
de documente specifice asistenei rwedicale de ambulator.

ciilor este stabilit in lei moldovenesti (MDL), iar in cazul achitdrii cu un ]card
tueazi la cursul valutar al
a Republicii Moldova pentru ziua respectiva efectudirii tranzactiel.

L SI ORDINEA I:}I PRESTARE A SERVICIILOR ONLINE DE TIF -
CONS jLTATIA SPECIALISTULUI

psihologului/psihiatrici efectuatd prin intermediul mijloacelor electronice de
o forma a asistentei medicale de ambulator acordatd in cazurile de urgentd cind
prezenta fizici a pacientului.

medical, consultatia psihologului/psihiatricd efectuatd online
pe de plin a unei consultatii ordinare efectuate in institutia
 altui personal medical, §i poartd un caracter profilactic, in

si continutul actului

zenta medicului sau
4 ugoard a maladiei

eliberarea de ciitre medic a recetelor medicale sau alte tipuri

consultatii online este de maxim 20 minute din momentul inceperii convorbirii

medic-solicitant.

7.5 Procesul de
partea Prestator

7.5.1 Beneficia
Facebook (ki

ului si BeneﬁciarulTi :

irul se informeazd

acordare a consultatiilor online cuprinde urmétoarele etape §i actiuni necesare din

espre disponibilitatea serviciilor online accesind pagina de

s://www.facebook.Eom/SpitalPsihiatric) sau WEB

Prestatorului

7.5.2 Benefici
»"COMANDA

respectivd Beneficiarul poate acc
ate online.

serviciile prest;

7.5.2 Dupd ac
pagina de efec

arul inifiazd proce
SERVICIU” de p

(htip://www.scp.md)) @

Fura de plata pentru serviciile solicitate accesind butonul
pagina WEB httn://scp.md/comanda-serviciu/ . Tot pe pagina
j]:a prezentul Regulament precum si informatie generala despre

i
cesarea butonului ’"COMANDA SERVICIU”
tuare a plaii prin sistemului M-Pay (https.//mpay.gov.m

, Beneficiarul este redirectionat pe
d/Services/Service/IMSP1)

7.5.2 Toate cimpurile din Formularul de plata sint obligatorii, iar Beneficiarul este responsabil de

corectitudinea
fi contactat de

7.5.3 Data i

yra indicate in Fo

informatiei oferite, in special numérul de telefon si aplicaia electronicé la care va
reprezentantul Pres[ttorului.

larul de platd poartd un caracter orientativ §i poate fi revdzuta

‘de cétre -Preﬁ

7.5.4 Dupi finalizarea plitii, B
expediazi la adresa electronicd a
7.5.5 Persoana din cadrul servici
online va prezenta Registratoruluﬂ
(Anexa 1) completat cu informati

7.5.6 Registratorul medical intr?
online (Anexa 2) si le prezintd §

(SAPCE).

tator in acord cu Beneficiarul, reiesind din grafi
Prestatorului. Ora indicatd trebuie

cul si volumului de lucru a
—15:00 (ora Moldovei).

|

|

eEleﬁciarul descirca in format PDF confirmarea de platd §i o

s4 fie cuprinsd in intervalul 8:30

restatorului imsp_scp@ms.md

lui economic responsabild de platile pentru serviciile prestate
medical responsabil de consultatiile online, un Formular tipizat
furnizati de Beneficiar prin intermediul Formularului de platé.

a

duce datele primite in Registrul de evidenti a consultaiilor
efului Sectie Asistentd Psihiatrica Consultativa Extraspitaliceasca



7.5.7 Seful Sec’liei- Asistentd Psihiatricd Consu
efectudrii consultatiei solicitate la data si ora indi
nu este posibili|la data si ora solicitatd de Beneficiar,
intervale de timp pentru efectuare consultafiei online,

informatia cu B

7.5.8 Dup stabi

7.5.9 Perioada
medicului care
depisi doud zil

a

7.5.10 La dat
intermediul apl

—__ O\

7.5.11 Dacd C
intreprinde urn
a) In Registrul
b) Numarul de

7.5.12 Dacd B
ora fixatd ante
sd contacteze 1

7.5.12 In cazul

consultatia on

va efectua consultati’a online i ingtiintarea
e lucrétoare.

onsultatia este efec
hitoarele masuri:

de evidentd a cons
telefon al Benefici

eneficiarul este ina
rior, Registratorul medical pe parcursul la urméatoarel
epetat Beneficiarul pentru stabilirea unei noi d

line din motivul inaccesibilitatii sau in

ltativd de Ambulator va examina posibi\itatea

cati de Beneficiar. Dac# petrecerea consultatiei
seful seciei SAPCEA va fixa alte zile §i
iar Registratorul medical va coordona

eneficiarul.

lirea definitivd a datei si orei, seful sectiei SAPCA va numi medicul care va efectua

consultatia online oferindui informatia de contact a Beneficiarului.

de timp din momentul efectudrii platii pind la stabilirea definitivd a datei, orei,
despre acestea a Beneficiarului, nu poate

L si ora stabilitd, medicul va initia Audio sau Video conversatia online prin
icatiei §i la numérul

de telefon oferit de Beneficiar.

tuatd cu succes, dupd finalizarea ei Registratorul medical va

ltatiilor online, consultatiei i se atribuie statutul ”Finalizat”
lui este blocat

1

‘cesibil sau este indisponibil de a petrece consultatia la data §i

e trei zile lucritoare va incerca

ate de petrecere a consultatiei online.

lte incercari din partea Prestatorului nu se reugeste de a petrece
disponibilitdfii Beneficiarului:

c¢ind dupd mai m

a) consul

{

b) in Registrul de

ia se considers anulatd
evidentd a consultatiilor online, consultatiei i se atribuie statutul ? Anulat”

¢) Plata pentru consultatia anulatd nu s restituie

~ d) Numirul

7.5.13 Dup

de telefon al Beneficiarului este blocat

% fiecare consultatie online, numarul de telefon al Beneficiarului este blocat §i se

deblocheazi numai in cazul cind Beneficiarul face o noud programare pentru consultatie online
prin intermediul sistemului M-Prﬁ .

VIIL. MODUL $§I ORDINEA DE PRESTARE A SERVICIILOR ONLINE DE TIP -

8.1 Fotocop
electronice sau

8.2 Procesul

ELIBERAREA FOTOCOPIILOR

ile documentelor originale se elibereazd Beneficiarului prin intermediul postei

aplicatiile de comunicare online.

de eliberare a fotocopiilor online cuprinde urmétoarele etape si actiuni necesare din

partea Prest‘jtorului si Beneficiarului :

8.2.1 Beneficiarul se informeaza despre disponibilitatea serviciilor online accesind pagina de
Facebook (https://www.facebo k.com/SpitalPsihiatric) sau WEB (http://www.scp.md/)
Prestatorulu

8.2.2 Prin interm

ediul cutiei postale a institufiei (imsp scp@ms.md) sau mesageria Facebook,

Beneﬁciaruj va descrie lista fotocopiilor necesare.
|

8.2.3 Persoana

responsabild de %liberarea fotocopiilor va examina posibilitatea oferirii informatiei

solicitate reiesind din disponibiﬂitatea ei sirigorile legislatiei in vigoare.
|



8.2.4 Odati ce informatia poate fi oferits, Beneficiarul va informat despre necesitatea efectudrii
platii prin intermediul sistemului M-Pay.

8.2.5 Beneficiarul inifiazd procedura de plata pentru serviciile solicitate accesind butonul
»COMANDA SERVICIU” de pe pagina WEB http.//scp.md/comanda-serviciw/ . Tot pe pagina

respectivi Beneficiarul poate accesa prezentul Regulament precum si informaie generald despre
serviciile prestate online.

8.2.§ Dup# accesarea butonului ’COMANDA SERVICIU”, Beneficiarul este redirectionat pe
pagina de efectuare a platii prin sistemului M-Pay (https./mpay.gov.md/Services/Service/IMSP1)

8.2.4 Toate cimpurile din Formularul de plati sint obligatorii, iar Beneficiarul este responsabil de
corectitudinea informatiei oferite,mi? special numirul de telefon §i aplicatia electronici la care va
fi contactat de reprezentantul Prestjtorului. |

8.2.5 Data si ora indicate in Formularul de platd poartd un caracter orientativ.

8.2.6 Dupa finalizarea platii, Beneficiarul descidrca in format PDF confirmarea de platd si o
expediazi la adresa electronici a Prestatorului imsp_scp@ms.md |

- 8.2.7 Persoana |din cadrul serviciului economic responsabild de platile pentru serviciile prestate
online va ingtiinta Persoana responsabila de eliberarea fotocopiilor online despre efectuarea platii
de cétre Beneficiar.

8.2.8 In termen de doud zile lucritoare de la data efectudirii platii, Persoana responsabild de
eliberarea fotocopiilor va efectua scanarea documentelor solicitate §i le va expedia Beneficiarului

prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare.

8.2.9 Informatia despre Beneficiar|si lista fotocopiile eliberate vor fi inregistrate in Registrul de
evidentd a fotocopiilor eliberate online (Anexa 2) ' |

8.2.10 Dupia eliberarea fotocopiilor, numérul de telefon al Beneficiarului este blocat si se
deblocheazi numai dupi efectuarea unei noi solicitdri prin intermediul sistemului M-Pay.

IX. LITIGII

9.1. Eventualele litigii aparute intre Prestator §i Beneficiari se vor rezolva pe cale amiabild, iar in
cazul lipsei solutiei amiabile, pe cale judiciara.

X. FORTA MAJORA
10.1. Pentru scopul acestui Regulament, forfa majord inseamni orice eveniment care nu poate fi

controlat, remediat sau previzut de citre Prestator, a carui aparitie il pune pe acesta din urma in
imposibilitatea de a-gi indeplini obligatiile asumate prin prezentul Regulament.

10.2. Daci o situatie de forta majors impiedica sau intirzie total sau partial continuarea
Serviciului, Prestatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligafiilor sale pentru
perioada in care aceast indeplinire va fi impiedicatd sau intarziatd. Daca va invoca forta majord,
Prestatorul este obligat si comunice participantilor la Serviciu existenta acesteia in termen de 5
zile lucratoare de la aparitia cazului de forfd majora.

10.3. In infelesul prezentului Regulament constituie cazuri de forfa majord urmétoarele
gvenimente:




a) avarierea sistemului informat
b) avarierea conexiunii la intern
¢) tentative|de frauda a mecanis
mijloace;

d) orice reglementare care poat

poate interzice sau modifica

10.4. Enumerarea din articolul de m

exemplificativ.

11.1. In vedere:
la adresa Prestatorului.

12.1. Prin solicitarea acestui Servi
conformeze tuturor prevederilor, te

12.2. Prezentul Regulament a fost

sesizirilor de orice

ic de stocare a datelor;

et
\mului Serviciului prin mijloace electronice sau alte

e apérea ulterior intrérii in vigoare a Regulamentului §i care
termenii acestuia.

ai sus nu este limitativa, fiind utilizatd numai in scop

XI. SESIZARI

naturd, Beneficiarii Serviciului pot depune reclamatii in scris

XII. REGULAMENTUL

'iu, participantii declard ca sunt de acord s# respecte gi sa se
rmenilor si conditiilor prezentului Regulament.

redactat de citre Prestator cu respectarea prevederilor legale.




Informatie despre solicitarea consultatiei online

Anexa 1
la Regulament

Numele, Prenu

mele beneficiarului

Rezident / Ne-

rezident

Numarul docus

mentului, INDP

Jumarul de te

lefon

Aplicatia elect

ronici de comunicare

Data i ora pre

ferat de petrecere a consultatiei

Data si ora efe

ctudirii platii

Tipul consulta

tiei solicitate
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