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РLДlУUL SТRЛТЕGIС ЛL SERVICIULUI ДUDI.Г INТЕRlЧ

I. Iпtrоduсеrе
Planificarea strategicб а activitйlii de audit intern аrе о importan!б mаjоrй pentru organizarea
activitatii serviciului audit intern (in continuare sAI), in vederea oblinerii unei asigurйri сё
resursele disponibile limitate sunt orientate spre ечаluаrеа celor mai imроrtапtе рrосеsе саrе
аsigurй gestionarea eficientё а IMsp spitalul clinic de psihiatrie.

Scopul prezentului Plan strategic este de а identifica necesitatile de audit (рrосеsе) qi de а
determina resursele песеsаrе 9i disponibile репtru а satisйce aceste necesitali, de а stabili activitati
сlаrе репtru realizarea obiectivelor reie;ind din analiza SWoT а situaliei curente qi evaluare а
riscurilor.
ЕlаЬоrаrеа prezentului Plan strategic а fost efectuatй in conformitate cu Standardele na{ionale de
audit intem (tn continuare SNAI) 2010,,Planificarea", care permite de а da asigurйri рrесum сё:

ь toate procesele de Ьаzё ale IMsp spitalul clinic de psihiatrie аu fost incluse in Рlапul
strategic al SAI;

ь оriепtаrеа rеsursеlоr SAI spre domeniile unde acestea sunt indispensabile;
ь congtientizarea sporitй аSuрrа obiectivelor operafionale, sistemelor 9i proceselor рrесum

gi riscurilor existente in cadrul instituliei de сёtrе managerii opera{ionali.
Procesul de еlаЬоrаrе а planului strategic а fost divizat in сбtеча etape:

l) definirea misiunii, viziunii, vаlоrilог SAI qi апаlizа SWOT pentru ечаluаrеа stйrii curente;
2) deternrinarea рriоritёlilоr de activitate ре tеrmеп mediu;
3) identiflcarea рrосеsеlоr qi activitйlilor din cadrul spitalului;
4) ечаluаrеа risсurilоr, Iinind cont de opinia qi a;teptйrile conducerii;
5) determinarea perioadei planului strategic qi frecven{ei misiunilor;
6) ечаluаrеа песеsаrului Ei disponibilului de resurse;
7) definitivarea planului strategic 9i planului anual а1 SAI.

Planificarea activitatii de audit а fost realizatб репtru perioadЁ medie de trei ani. Pentru planificarea
ореrаliопаlй sunt elaborate planuri anuale, саrе чоr include activitйli orientate sрrе rеаlizаrеа
planului strategic, constituind astfel un instrument de monitorizare Ei evaluare а acestuia.
Actualizarea planului strategic se ча efectua anual, sau in caz de:

- mоdifiсаrе а gradului de prioritate а anumitor рrосеsе auditabile;
- evolulie si modificare а riscurilor аfеrепtе рrосеsеlоr men{ionate;
- sсhimЬйri considerabile in legislalie sau procedurile organizalionale, рrесum qi in mediul

de control intern al IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie;
- schimbare а obiectivelor si riscurilor SAI.

II. Misiunea
Misiunea SAI consti in асоrdаrеа consultanlei qi furnizarea asigurёrii obiective privind
eficacitatea sistemului de control iпtегп managerial, oferind rесоmапdйri pentru реrfесliопаrеа
acestuia ;i contribuind la imЬuпёtйlirеа activitatii spitalului.
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III. Viziunea
Scopul principal al IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie este fоrtifiсаrеа Sanatatii populatiei

Republicii Moldova prin organizarea gi asigurarea asistenfei medicale, bazate ре tehnologii
medicale de реrfоrmап{й Ei prestarea serviciilor medicale cost-eficiente calitative.
Reieýind din viziunea Ei misiunea ре саrе о аrе institu{ia, SAI iqi рrорuпе:

Ь asistarea instituliei in atingerea obiectivelor stabilite prin furnizarea de opinii, analize,
intbrma{ii qi rесоmапdйri, independente ;i obiective, privind organizarea qi funclionarea
sistemului de сопtrо1 intem managerial, eficacitatea managementului реrfоrmап{еlоr qi al
risсurilоr;

Ь Оfеrirеа unor servicii de audit de calitate, aliniate la bunele practici Ei сопfоrmе
standardelor nationale iп domeniu;

Ь receptivitate qi adaptarea activitйlii de audit intern la solicitйrile conducerii instituliei qi

schimbйrile de mediu (intern qi extern).

IV. Principii
iп activitatea sa SAI se ghideazё de actele legislative 9i normative din domeniu, dar qi de un qir
de principii fundamentale qi anume:

+ Integritate qi credibilitate;
+ independen!й 9i obiectivitate;
& conrpetenfй qi profesionalism;
{ confiden{iaIitate ;i eticй profesionali.

V. Analiza SWOT
Evaluarea сurепtй а activitйlii de audit intern, prin identificarea рuпсtеlог forte 9i slabe а SAI, cAt
gi а oportunitёJilor qi аmепiп!ёrilоr externe саrе pot influen}a realizarea planului strategic, а fost
efectuatй in baza analizei swoT 9i este prezentatё in tabelul de maijos.

Tabelul nr.1

Factori de
influentй

рuпсtе forte puncte slabe

Origine
Iпtеrпй

о Misiune, sarcini, atribulii,
responsabilitati ýi competen{e

clar definite in Саrtа de audit si

fi9ele postului;

о Independenfa SAI garantat

рriп subordonarea directй а

directorului;
о planificarea activitalii in baza

evaluйrii riscurilor;

о Resurse limitate de personal
pentru realtzarea integralй а

planului de audit;

о Resursele limitate de

personal pentru realizarea
planului strategic;

о concentrare ре auditurile de
сопfоrmitаtе Ei de sistem
чегsus сеlоr de реrfоrmап!й,
financiare qi IT;
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Atitudinca deschisй а
conducerii fаlй de func{ia de
audit interrr;

Рrосеs instituit Ei formalizat de
urmйrirе а rесоmапdёrilоr de

audit;

Monitorizarea qi evaluarea
periodicй а sistemului de

control intern managerial in
cadrul instituliei;
Concentrarea ре рrосеs чеrsus
сопсепtrаrе ре persoane.

Duratй medie prea lungй а
misiunii de audit;

Congtientizare insuficientй
din partea uпоr ýefi de
subdiviziuni а beneficiilor
auditului iпtеrп;

Concentrare ре activitd[i de
asigurare in detrimentul
celor de consiliere;
Inexistenla la nivelul tuturor
subdiviziunilor а descrierii

рrосеsеlоr, репtru а

identifi са principalele risсuri

Ei activitalile de control, се

чоr fi utilizate la рrечепirеа
acestor riscuri.

Oportunitfi{i Аmепiп{йri

Оrigiпе
ехtеrпй

Раrtiсiраrеа la sesiuni de

instruire organizate de

Ministerul Fiпап{еlоr рrесum
Ei de сёtrе Asociafia Auitorilor
Intemi,

Рrеzепtаrе obiectivё 9i
independentё а opiniei de
audit, сёtrе Director, cu privire
la aspectele incluse iп cadrul
obiectivelor Ei sfеrа misiunilor
de audit;

Informare а рёrlilоr interesate
cu privire la rolul Ei beneficiul
auditului intern

сопluсrаrеа slаьй intre unele
subdiviziuni de suport intru
stabilirea obiectivelor comune de

rеduсеrе а riscurilor ре procesele
tangen{iale;

Procesul de management al
riscurilor este mai mult formal gi

mai pu[in face раrtе din
activitatea zilnicй;

Riscuri noi qi iп schimbare;

Aqteptйri mari ale рйr{ilоr
interesate,

И. Рriоritй{i ре tеrmеп mediu
Рriоritйlilе menlionate !in de:

l. consolidarea sistemului de control intern managerial din cadrul IMsp spitalul clinic de
Psihiatrie iп baza celor cinci componente :

- mediul de control;
- managementul реrfоrmап!еlоr qi al riscurilor;
- activit6{i de control;
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- iпfоrmаrеа ýi comunicarea;
- monitorizarea gi evaluarea.

consolidarea funcfiei de audit intern prin instruirea continuё а auditorilor interni рrесum
gi prin schimbul de ехреriеп!Ё cu auditorii intemi din alte autoritali publice.
ЕfЪсtuаrеа misiunilor de asigurare ;i consiliere ечаluбпd procesele cheie cu un impact
sporit asupra activitatii.

ИI. Obiectivestrategice
|inind cont de prioritйlile identificate, SAI а stabilit uп ;ir de obiective Strategice pentru

realizarea сйrоrа i;i va concentra toate eforturile qi resursele disponibile.
О imagine de ansamblu а obiectivelor strategice а SAI sunt prezentate in Апеха пr.l а prezentului
Plan strategic.

VIII. Universul de audit
Universul de audit include totalitatea рrосеsеlоr qi activitёlilor desйEurate in cadrul IMSP SpitaluI
Clinic de Psihiatrie qi саrе pot fоrmа obiectul uпui audit, Necesitatile de audit sunt prezentate in
Anexa пr. 2 а Planului strategic.

IX. Metodologia de ечаluаrе а risсчrilоr
planificarea strategicй а activitйlii de audit intern este bazatй ре evaluarea principalelor risсuri
аfеrепtе activitatii instituliei. in baza ralionamentului profesional, au fost stabilite 4 criterii de risc,
fiecйruia fiind atribuitй о pondere соrеsрuпzйtоаrе in funclie de imроrtап!а lui cu estimarea
scorului riscului pentru fiесаrе proces auditabil.
Evaluarea risсurilоr este efectuatй avind |аьаzй, urmбtоаrеlе criterii de risc:

о Materialitatea cu ponderea30o/o;

о Mediul de control -30%:
о Sensibilitatea -20%:
о Рrеосuрdrilе conducerii - 20%;

Fiесаrе criteriu de risc este apreciat cu un indice de la l la 5, cu 1 fiind notat nivelul cel mai
scйzut al riscului. iar cu 5 - nivelul cel mai ridicat.

in tabel se ехрliсй modul de atribuire а acestui indi

2.

3.

m atrlbulre а ull lce.
criteriul Ponderea Descrierea Indice
А. Materialitatea
з0%

Sistemul аrе о pondere de 1-10% in
bugetul anual

l

Sistemul аrе о pondere de 25-50% in
bugetul anual

J

Sistemul are о ропdеrе de peste 75О/оiп
bugetul anual

5
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В. Mediul de сопtrоl
з0%

sistem bine controlat, cu uп risс scazut de
frаudе sau еrоri.

l

sistem relativ bine controlat, cu un anumit
risc de fraude sau erori.

з

sistem controlat inefficient сu riscuri
inalte de fraude sau еrоri

5

с. sensibilitatea
20%

sistemul аrе contacte minime cu mediul
extern

l

Potenlial pentru anumite complica}ii cu
mediul еstегп, dacй sistemul nu este
eficace

aJ

Probleme mаjоrе de ordin juridic sau in
rela{ii cu publicul, dасй sistemul nu este
eficace

5

D. Рrеосuрйrilе
conducerii
20%

sistem сu un rоl redus in activitatea
instituliei, саrе are un impact mic supra
real izйrii obiectivelor

1

sistem сu uп rol mediu in activitatea
institufiei, asupra rеаlizйrii obiectivelor

з

Sistem cu un rol mаjоr in activitatea
instituliei, се implicй anumite рrеосuрйri
репtru conducereo director.

5

Scorul riscului репtru flесаrе рrосеs auditabil este calculat са media aritmeticй ропdеrаtё а
indicilor atribuite criteriilor de risc. Ulterior, iп Гunclie de scorul calculat procesele sint clasificate
dupй nivelul de prioritate сопfоrm urmйtоаrеi matrice:

Tabelul nr.2
Саtеgоriа riscului sсоrul riscului Nivelul de prioritate

Maiputin de 30 Redus
30-40 i Mediu I

Astfel. рrос.rёiё apreciate cu un 
"i"ёt 

ilсiiit at risсuiul;;;il;;Й; i; Й;"piioiituip.ntiu u

оfеri asigurйri сй acestea sunt {inute sub control. Auditarea lоr ча fi planificatй pentru primul ап al
Planului strategic. Auditarea рrосеsеlоr cu risc moderat ча fi stabilitй pentru al doilea an al planului
strategic, deoarece chiar dасб acestea nu sunt evaluate iпtr-uп anumit an, expunerea 1а risсuri este

relativ mic6, iп cazul рrосеsеlог cu risс sclzttt evaluarea va fi efectuatй mai rаr - in al treilea ап al

2
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Planului Strategic. Misiunile de audit avбrrd са Scop оfеrirеа asigurйrilor рrесum ой expuneTea la
risc пu s-a schin-rbat intre timp,

Х. Necesarul qi disponibilul de rеýчrýе
Disponibilul de resurse umапе dчрй statul de personal este de 2 unitali. Alocarea resurselor de
timp necesare pentru realizarea fiесйrui obiectiv strategic stabilit а fost еfесtuаtй in baza
principiului cost-eficien{6, bazбndu-ne ре ralionamentul profesional qi experien{a acumulatё.
Analizei au fost supuqi un ;ir de Гасtоri cum аr fi: aptitudinile, cunoqtin{ele qi experienla рrасtiсё,
Паturа misiunilor се trebuie realizate, echilibrul scontat al misiunilor de asigurare qi consiliere,
nivelul de implicare а auditorului intern in activitй{i, саrе nu lin nemijlocit de dеsйgurаrеа
misiurrilor de audit,

Tabelul пr.3

Nr, Tip de activitate 7о din totalul
resurselor disponibile

l Егесtuаrеа m S ul1 lоr de aud t de asigurare 60%
2. Еfесtuаrеа m S un lor de aud t de consiliere l0%
а
_). ЕlЪсtuаrеа m S un lоr de aud t ad-hoc з%
4. Urmйr rеа implementйrii recomandйrilor de audit 8%
5, Consiliere ре aspecte се tin de procesul de ечаIuаrе а CIM з%
6. Intocmirea rapoartelor de audit intern сопfогm

рrечеdеrilоr SNAI qi Normele de audit intern in sectorul
public

з%

7. Participarea la сursuri de instruire pentru men{inerea gi

реrГес{iопаrеа рrоfеsiопаlб сопtiпuй
5%

8. ЕlаЬоrаrеа Ei actualizarea actelor interne de funclionare а
SAI

2%

9. Planificarea, ечаluаrеа Ei rароrtаrеа rеzultаtеlоr activitйlii
de audit iпtеrп

6%

,I,oTAL
l00%

Iп tabelu] 4 este expus modul de determinare а rеsursеlоr disponibile de timp pentru realizarea
prezentului Plan strategic:

Tabelul пr.4

Nr. Indicatori de calcul Nr. de
zile

Nr. de оrе

l Total zile luсrйtоаrе ре an 253 2024
2. Conced anuale de odihnй 71 568
3. Conced medicale 30 240
4. Resurse de timp anual disponibile 2 persoane 405 12|6
5. Resurse de timp disponibile pentru realizarea Planului

strateяic ре termen de 3 ani
1215 9720

6 Resurse pentru еГесtuаrеа misiunilor de audit( 7ЗYо diп
totalul resurselor disponibile)

887 1774

9
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Planificarea misiunilor de audit intern pentru perioada 2024-2026
in cadrul instituliei au fost identificate 70 sisteme, рrосеSе 9i activitйli саrе ar ачеа Lln impact.
mai mult sau mai pulin semnificativ, asupra nivelului de realizare al obiectivelor in condilii de
economicitate, eficacitate Ei еfiсiеп!ё. Aceste sisteme, procese qi activitйli fac obiectul auditului.
Dасй se рrеzumй, сё pentru realizarea unei misiuni de audit de сёtrе serviciul audit, in mediu, se
utilizeazЙ 35 оm- zile (l auditor angajat), excep{ie fiind unele activitйli simple, de supoП саrе pot
fr auditate cu utilizarea intre 25-з0 om-zile fiесаrе, atunci pentru auditarea integralй а sistemelor
qi activitйlilor din cadrul IMsp spitalul clinic de psihiatrie ре parcursul la 3 ani, sunt песеsаrе
resllrse in volum de 4470 om/zile. Prin urmаrе, cu disponibilul de resurse сопfоrm statului, ре
parcursul а 3 ani, serviciul audit poate asigura auditarea а maxim 207о din totalul
proceselor institu{iei.

XI. Рlапul апuаl de ас{iuпi

planul апuаl de ac{iuni al sAI stabile;te acliuni gi sub-ac{iuni concrete de atingere а obiectivelor
strategice, саrе uffпеаzб afi realizate in urmйtоаrеlе 12 luni.
El rерrеziпtй раrtеа Planului strategic sub forma misiunilor de audit planificate pentru primul ап
si саrе au un nivel fоаrtе ridicat sau ridicat al riscului,
Ре parcursul anului, poate interveni necesitatea de replanificare а activitйtii SAI са urmаrе а:

' modificйrii prioritёlilor conducerii cu privire la еfесtuаrеа anumitor misiuni de asigurare
sau consiliere;

' modificare semnificativй а disponibilitatii de rеsursе, absen{e neplanificate de lungй durаtй

л ale anфalilor.
In acest context, Planul anual de ac{iuni va fi revizuit qi prezentat Directorului spre rеарrоЬаrе.
Planul апuаl de ac{iuni al SAI este prezentat in Anexa пr.3

concluzii
planr"rl strategic rерrеziпtй о viziune аsuрrа activitalii ре ternren nrediu а sAL planul апuаl de
ac{iuni al SAI este, in mod explicit, legat de Planul strategic, fapt се asigurб continuitate iпtrе
actiunile ре tеппеп scurt ;i mediu. Рuпеrеа in арliсаrе а Planului strategic al SAI va fi in mod
continuu monitorizatЙ de сйtrе qeful serviciului audit intern. Rezultatele inregistrate чоr fi rароrtаtе
anual Directorului institutiei.
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