MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
IMSP SPITALUL CLINIC DE PSIHIATRIE

ORDIN

2026

Cu privire la aprobarea Politicii
privind protectia si prelucrarea
datelor cu caracter personal

n temeiul Legii nr. 195 din 25 iulie 2024 privind protectia datelor cu caracter personal, in

vigoare din 23 august 2026 si Tn scopul aprobarii regulilor interne de prelucrare si protectie a
datelor cu caracter personal in cadrul IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie,

ORDON:

1. Se aproba Politica privind protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul IMSP
Spitalul Clinic de Psihiatrie, conform anexei, parte integranta a prezentului ordin;

2. Dna Ludmila Dilan, specialista protectia datelor cu caracter personal Tn cadrul Serviciului
integritate si conformitate institutionald, va informa si consilia angajatii Tn toate aspectele legate
de protectia datelor cu caracter personal, va coopera cu Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal si va fi punct de contact pentru aceasta autoritate si pentru persoanele
vizate;

3. Conducatorii subdiviziunilor structurale vor asigura aplicarea Politicii Tn activitatile pe care le
coordoneaza, vor permite accesul la datele cu caracter personal doar angajatilor autorizati si vor
comunica tard intarziere specialistei protectia datelor cu caracter personal incidentele de
securitate, riscurile identificate si modificarile activitatilor de prelucrare.;

4. Dna Natalia Ganea, sefa Serviciului secretariat si relatii cu publicul, va transmite prin e-mail,
in format PDF, prezentul ordin si Politica aprobatd conducatorilor tuturor subdiviziunilor
structurale ale institutiei, inclusiv celor clinice, paraclinice si administrativ-gospodaresti, va
obtine confirmarea receptiondrii prin semnatura, iar conducatorii subdiviziunilor vor informa
personalul din subordine despre cerintele Politicii;

5. Prezentul ordin intrd in vigoare la data emiterii si abroga Ordinul directorului IMSP Spitalul
Clinic de Psihiatrie nr. 70 din 19 octombrie 2023 privind aprobarea Politicii de securitate a
datelor cu caracter personal;

7. Controlul executarii prezentului ordin mi-1 asum.

Director interimar Andrei ESANU

Anexa: Politica pjivind protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal, pe 12 file.

Elaborat: L.DilaiU"”
Avizat: V.Boaghe 1



APROBAT
prin Ordinul directorului interimar al

IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie
nr. zCZ/din ,, $7 2026

POLITICA PRIVIND PROTECTIA $I PRELUCRAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

IMSP SPITALUL CLINIC DE PSIHIATRIE

or. Codru, mun. Chisinau
2026



I. Dispozitii generale
1. Prezenta Politica stabileste regulile aplicabile prelucrarii si protectiei datelor cu caracter personal n
cadrul IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie.
2. Politica urmareste respectarea vietii private, a demnitatii si a drepturilor pacientilor, angajatilor si ale

.....

datelor prelucrate de institutie.

3. Politica se aplica tuturor prelucrarilor efectuate pe suport de hartie, in format electronic, prin sisteme
informationale, dispozitive medicale, mijloace audio-video, corespondenta, posta electronica sau
prin orice alt mijloc utilizat de institutie.

4. Prevederile sunt obligatorii pentru conducere, personalul medical si nemedical, angajatii temporari,
persoanele detasate, rezidenti, studenti, practicanti, voluntari, prestatori si orice persoana careia i se
permite accesul la date cu caracter personal gestionate de IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie.

5. Politica se aplicad Tn toate subdiviziunile structurale ale institutiei, inclusiv Tn subdiviziunile clinice,
paraclinice si administrativ-gospodaresti.

I1. Operatorul si datele de contact

6. Operatorul datelor cu caracter personal este IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie, cu sediul in or. Codru,
mun. Chisindu, str. Costiujeni nr. 3, tel. +373 22 857 241, pagina web: www.scp.md, e-mail:
imsp_scp@ms.md.

7. Specialist/ad protectia datelor din cadrul Serviciului Integritate si Conformitate Institutionald al IMSP
Spitalul Clinic de Psihiatrie, adresa: mun. Chisindu, or. Codru, str. Costiujeni nr. 3, MD-2011, tel.: +373
22 857 285, e-mail: imsp_scp@ms.md.

Datele de contact se publica pe pagina web a institutiei si se comunica Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal, in conditiile legii.

8. Solicitarile privind prelucrarea datelor si exercitarea drepturilor pot fi depuse la sediul IMSP Spitalul
Clinic de Psihiatrie, prin Serviciul Secretariat si relatii cu publicul sau prin e-mail la adresa oficiala
a institutiei. Cererile electronice se Tnainteaza cu respectarea cerintelor aplicabile documentului
electronic.

I11. Cadrul legal

9. Prezenta Politica se intemeiaza pe dreptul la respectarea vietii private, garantat de art. 8 din Conventia
pentru apdrarea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale si de art. 28 din Constitutia
Republicii Moldova. Protectia datelor cu caracter personal Tn cadrul IMSP Spitalul Clinic de
Psihiatrie este reglementata de Legea nr. 195 din 25 iulie 2024 privind protectia datelor cu caracter
personal si de actele normative adoptate pentru aplicarea acesteia, precum si de Conventia pentru
protectia persoanelor referitor la prelucrarea automatizata a datelor cu caracter personal, amendata
prin Protocolul ratificat prin Legea nr. 36 din 20 martie 2026.

10. Tn ceea ce priveste confidentialitatea informatiilor medicale si respectarea drepturilor pacientilor, se
aplica, Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28 martie 1995, Legea nr. 263 din 27 octombrie 2005 cu
privire la drepturile si responsabilitatile pacientului si Legea nr. 114 din 16 mai 2024 privind
sandtatea si bunastarea mintald. Celelalte acte legislative si normative se aplica potrivit obiectului
lor de reglementare si circumstantelor fiecarui caz.

11. Accesul la datele cu caracter personal, comunicarea si divulgarea acestora, precum si pastrarea
documentelor se realizeaza cu respectarea Legii nr. 195 din 25 iulie 2024 privind protectia datelor
cu caracter personal si a dispozitiilor speciale aplicabile, Tn baza unui temei juridic si Tn limitele


http://www.scp.md
mailto:imsp_scp@ms.md
mailto:imsp_scp@ms.md

necesare scopului urmarit. IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie documenteaza, dupa caz, temeiul
juridic al comunicérii sau divulgarii datelor si accesul la acestea.

IV. Notiuni principale

12. in sensul prezentei Politici, se utilizeaza urmatoarele notiuni:

date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau identificabila,
denumita Tn continuare persoana vizata. Persoana fizicd identificabild este persoana care poate fi
identificatd, direct sau indirect, n special prin referire la un element de identificare, cum ar fi
numele, numarul de identificare, datele de localizare, un identificator online sau la unul ori mai

multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale
ori sociale;

persoana vizata - persoana fizica identificata sau identificabild ale carei date cu caracter personal
sunt prelucrate. Tn cadrul IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie, persoane vizate sunt, dupad caz,
pacientii, reprezentantii legali, apartinatorii, angajatii, candidatii la angajare, practicantii, voluntarii,
petitionarii, vizitatorii si alte persoane fizice ale caror date sunt prelucrate de institutie;

prelucrare - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea mijloacelor automatizate, cum ar
fi colectarea, Tnregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea ori distrugerea;

categorii speciale de date cu caracter personal — datele care dezvaluie originea rasiala sau etnica,
opiniile politice, convingerile religioase ori filozofice sau apartenenta sindicalda, precum si datele
genetice, datele biometrice prelucrate Tn scopul identificarii unice a persoanei, datele privind
sanatatea, viata sexuald sau orientarea sexuala a persoanei;

date cu caracter personal referitoare la condamnaripenale si infractiuni - date privind condamnarile
penale, infractiunile si masurile de securitate conexe. in cadrul IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie,
acestea pot include date din hotdrari judecatoresti, acte procesuale si documente privind masurile de
constrangere medicald si se prelucreaza numai sub controlul unei autoritdti publice sau atunci cand
prelucrarea este autorizatd de actele normative care prevad garantii adecvate pentru drepturile si
libertatile persoanelor vizate;

date privind sanatate - date cu caracter personal legate de sanatatea fizica sau mintald a unei
persoane fizice, inclusiv de prestarea serviciilor de asistenta medicald, care dezvéluie informatii
despre starea de sdnatate a acesteia. Tn cadrul institutiei, acestea pot cuprinde informatii despre
diagnostic, simptome, antecedente, evaludri medicale si psihologice, tratament, medicatie, internare,
externare, investigatii, evolutia starii de sanatate si serviciile medicale acordate;

date genetice - date cu caracter personal referitoare la caracteristicile genetice mostenite sau
dobandite ale unei persoane fizice, care oferd informatii unice privind fiziologia sau sanatatea
persoanei si care rezultd, Tn special, din analiza unei mostre de material biologic recoltate de la
persoana respectiva;

date biometrice - date cu caracter personal rezultate Tn urma unor tehnici de prelucrare specifice,
referitoare la caracteristicile fizice, fiziologice sau comportamentale ale unei persoane fizice, care
permit sau confirmd identificarea unicd a acesteia, cum ar fi imaginile faciale sau datele
dactiloscopice;



numar de identificare national - numarul prin care se identifica o persoana fizica Tn anumite
sisteme de evidenta si care are aplicabilitate generald, cum ar fi numarul de identificare de stat, seria
si numarul buletinului de identitate, numarul pasaportului sau al permisului de conducere;

consimtamant — orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si lipsita de ambiguitate a

persoanei vizate, prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc,
prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc;

operator - persoana fizica sau juridicd, autoritatea publica, agentia ori alt organism care, singur sau
Tmpreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal. In
cadrul prezentei Politici, operatorul este IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie;

persoana Tmputernicita de operator — persoana fizicd sau juridica, autoritatea publicd, agentia ori
alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal Tn numele IMSP Spitalul Clinic de
Psihiatrie;

destinatar - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia ori alt organism caruia 7i sunt
divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu parte tertd, cu exceptiile prevazute
de lege;

parte terta - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia ori organismul, altele decét
persoana vizatd, operatorul, persoana Tmputernicita de operator si persoanele care, sub directa
autoritate a acestora, sunt autorizate sa prelucreze date cu caracter personal;

sistem de evidenta a datelor — orice set structurat de date cu caracter personal accesibile potrivit
unor criterii specifice, indiferent dacad este centralizat, descentralizat sau repartizat dupa criterii
functionale ori geografice. Tn cadrul institutiei, acesta poate include fisele medicale, registrele

medicale si administrative, dosarele angajatilor si sistemele informationale utilizate;

pseudonimizare - prelucrarea datelor cu caracter personal astfel Tncat acestea s& nu mai poata fi
atribuite unei anumite persoane vizate fara utilizarea unor informatii suplimentare, cu conditia ca
informatiile suplimentare sa fie pastrate separat si protejate prin masuri tehnice si organizatorice
corespunzatoare;

restrictionare a prelucrarii — marcarea datelor cu caracter personal stocate Tn scopul limitarii
prelucrarii viitoare a acestora;

incalcare a securitatii datelor cu caracter personal - Tncalcarea securitatii care conduce, accidental
sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea neautorizatd a datelor cu caracter
personal transmise, stocate ori prelucrate in alt mod sau la accesul neautorizat la acestea;

responsabil cu protectia datelor — persoana desemnata, care informeaza si consiliaza operatorul si
personalul institutiei, monitorizeaza respectarea legislatiei privind protectia datelor si indeplineste
alte atributii stabilite de lege, denumita in continuare RPD.

V. Principiile prelucrarii
13. IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie, Tn calitate de operator prelucreaza datele cu respectarea
urmatoarelor principii:
« legalitate, echitate si transparenta - datele sunt prelucrate pe un temei juridic si Tntr-un mod clar
pentru persoana vizata;

« limitarea scopului - datele sunt colectate pentru scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt
utilizate incompatibil cu aceste scopuri;



reducerea la minimum a datelor - se colecteazd numai date adecvate, relevante si necesare;
exactitate - datele inexacte sunt rectificate sau sterse tara intarzieri nejustificate;

limitarea stocarii - datele se pastreaza numai pe perioada stabilita prin lege, nomenclatorul dosarelor
ori necesitatea justificata a prelucrarii;

integritate si confidentialitate - datele sunt protejate Tmpotriva accesului neautorizat, pierderii,
distrugerii sau deteriorarii;

responsabilitate - institutia documenteaza si poate demonstra respectarea principiilor si obligatiilor
legale.

V1. Persoanele vizate si categoriile de date

14. IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie poate prelucra date despre urmatoarele categorii de persoane:

pacienti internati, pacienti evaluati sau consultati;

pacienti supusi tratamentului prin constrangere medicala sau altor masuri dispuse potrivit legii;
minori, reprezentanti legali, persoane de ocrotire si apartinatori;

angajati, fosti angajati, candidati la angajare, rezidenti, studenti, practicanti si voluntari;
petitionari, solicitanti de informatii, vizitatori si persoane de contact;

furnizori, contractanti, reprezentanti ai institutiilor publice si ai altor persoane juridice;

persoane surprinse de sistemele de supraveghere video, Tn perimetrele Tn care acestea functioneaza
legal.

15. Tn functie de scop, institutia poate prelucra:

date de identificare si stare civila - nume, prenume, patronimic, data si locul nasterii, sex, cetatenie,
IDNP, seria si numarul actului de identitate, semnatura;

date de contact si localizare - domiciliu, resedinta, telefon, e-mail si datele persoanei de contact;
date medicale si psihiatrice - simptome, diagnostic, antecedente, investigatii, tratament, medicatie,
internari, externdri, recomandari, capacitate de Tntelegere, risc, dizabilitate si alte date din
documentatia medicalg;

date despre reprezentare, tuteld, curateld, ocrotire, relatii de rudenie si persoane apropiate, atunci
cand sunt necesare;

date despre situatia sociald si familiald, educatie, ocupatie, conditii de trai si factori de risc, daca
sunt relevante pentru serviciul medical ori social acordat;

date referitoare la condamnari penale, infractiuni, masuri de securitate, hotarari judecatoresti si
masuri de constrangere medicald, numai Tn conditiile art. 10 din Legea nr. 195/2024 si ale actelor
normative speciale aplicabile;

date aferente raporturilor de munca - studii, calificari, functie, vechime, evaluare, salarizare, cont
bancar, concedii, absente, sanatate si discipling;

imagini video, data, ora si locul Tnregistrarii, tara utilizarea functiilor audio sau biometrice, daca
acestea nu sunt aprobate si justificate separat;

date tehnice - identificatori de utilizator, jurnale de acces, adrese IP, informatii despre dispozitive si
operatiunile efectuate Tn sistemele informationale.

16. Copierea integrald a actelor de identitate nu se efectueaza automat. Copia poate fi colectatd numai

daca existd un temei juridic, este necesara scopului declarat si nu poate fi utilizata o metoda mai
putin intruziva. Necesitatea, accesul si perioada de pastrare se documenteaza.

VI1. Scopurile prelucrarii

17. Datele pacientilor sunt prelucrate, dupa caz, pentru:

« identificarea pacientului si Tnregistrarea in sistemele de evidentd;
« evaluarea starii de sanatate mintala si fizica, stabilirea diagnosticului si acordarea tratamentului;
« internarea, transferul, externarea si continuitatea ingrijirilor medicale;



18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

Tntocmirea, completarea, utilizarea si arhivarea documentatiei medicale;

eliberarea certificatelor, extraselor si altor documente medicale Tn conditiile legii;

asigurarea sigurantei pacientului si a altor persoane, gestionarea urgentelor si protejarea intereselor
vitale;

executarea hotararilor judecatoresti si a masurilor privind tratamentul prin constrdngere medicalg;
protectia copilului si sesizarea autoritatii tutelare ori a altor autoritati competente;

raportarea legald, finantarea si decontarea serviciilor medicale, controlul calitdtii si apararea
drepturilor institutiei.

Datele angajatilor si candidatilor sunt prelucrate pentru recrutare, incheierea si executarea
raporturilor de munca, salarizare, evidentda contabild, instruire, securitate si sandtate Th munca,

evaluarea performantei, acordarea drepturilor sociale, apararea drepturilor si Tndeplinirea
obligatiilor legale ale angajatorului.

Datele petitionarilor, solicitantilor, vizitatorilor, furnizorilor si reprezentantilor altor institutii sunt
prelucrate pentru examinarea adresarilor, gestionarea accesului, contractare, contabilitate,
corespondentd, Tndeplinirea obligatiilor legale si apararea drepturilor institutiei.

Supravegherea video se realizeaza pentru securitatea pacientilor, angajatilor, vizitatorilor, bunurilor
si spatiilor, prevenirea incidentelor si investigarea situatiilor de securitate, in limitele stabilite prin
regulamentul special al institutiei.

VIII. Temeiurile juridice ale prelucrarii

IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie stabileste si documenteaza pentru fiecare activitate de prelucrare
cel putin un temei juridic prevazut de Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal.

Datele pot fi prelucrate atunci cand prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract,
Tndeplinirea unei obligatii legale, protejarea intereselor vitale, indeplinirea unei sarcini de interes
public ori exercitarea atributiilor prevazute de actele normative sau, dupa caz, in baza
consimtamantului valabil al persoanei vizate. Temeiul interesului legitim nu se aplica prelucrarilor
efectuate de IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie in Tndeplinirea atributiilor sale de interes public.
Acesta poate fi utilizat numai pentru alte activitdti permise de lege, dupa o evaluare documentata a
necesitatii si a drepturilor persoanei vizate.

Datele privind sanatatea si celelalte categorii speciale de date se prelucreaza numai daca exista un
temei juridic potrivit art. 6 si este Tndeplinita cel putin una dintre conditiile prevazute la art. 9 alin.
(2) din Legea nr. 195/2024. Tn activitatea institutiei psihiatrie, prelucrarea poate fi necesard, dupa
caz, pentru medicina preventivd sau a muncii, evaluarea capacitatii de muncd, stabilirea
diagnosticului medical, acordarea asistentei ori tratamentului medical, gestionarea sistemelor si
serviciilor de sdndtate sau protectie sociald, din motive de interes public Tn domeniul sanatatii
publice, pentru constatarea, exercitarea ori apararea unui drept Tn instantd sau pentru protejarea
intereselor vitale ale persoanei vizate ori ale altei persoane, atunci cand persoana vizata se afld in
incapacitate fizica sau juridica de a-si exprima consimtamantul.

Tn acordarea asistentei medicale, consimtdmantul pentru interventia medicala si consimtamantul ca

temei al prelucrarii datelor sunt analizate distinct. Institutia nu solicitd consimtdméant pentru
prelucrdri care se Tntemeiaza pe o obligatie legald, pe acordarea serviciilor de sanatate ori pe un alt
temei prevazut de lege.

Daca prelucrarea se bazeaza pe consimtamant, acesta trebuie sa fie liber, specific, informat si lipsit
de ambiguitate. Retragerea consimtamantului este la fel de simpla ca acordarea lui si nu afecteaza
legalitatea prelucrarii efectuate anterior retragerii.



IX. Sursele datelor

26. Datele pot fi obtinute direct de la persoana vizatd, reprezentantul legal, apartindtori, personalul
medical, alte institutii medicale, serviciul de asistenta medicala urgentd, autoritati publice, instante
de judecata, organe de drept, autoritati tutelare, angajatori ori din registre si sisteme informationale
la care institutia are acces legal.

27. Atunci cand datele nu sunt obtinute direct de la persoana vizatd, institutia 7i furnizeaza informatiile
prevazute de lege, cu exceptia situatiilor in care persoana detine deja informatiile, informarea este

imposibild ori ar presupune eforturi disproportionate sau legea prevede expres obtinerea ori
divulgarea datelor.

X. Transparenta si informarea persoanelor vizate

28. IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie furnizeaza informatii clare si accesibile despre identitatea
operatorului, datele de contact ale specialistului protectia datelor cu caracter personal, scopurile si
temeiurile prelucrarii, categoriile de destinatari, perioada de stocare, drepturile persoanei,
posibilitatea depunerii unei plangeri si, dupd caz, transferurile de date si existenta unui proces
decizional automatizat.

29. Informarea se realizeaza prin note de informare, formulare medicale, contracte, regulamente, afise,
pagina web, comunicéri individuale sau alte mijloace potrivite situatiei si capacitatii de Tntelegere a
persoanei.

30. Tn cazul minorilor si al persoanelor care necesita sprijin pentru intelegerea informatiei, aceasta se

prezinta intr-un limbaj adaptat si se comunica reprezentantului legal sau persoanei Tmputernicite,
fara excluderea nejustificata a persoanei vizate din procesul de informare.

XI. Drepturile persoanelor vizate

31. in conditiile Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, persoana vizata
beneficiaza de:

« dreptul la informare si transparenta;

« dreptul de acces la propriile date si la informatiile privind prelucrarea;

« dreptul la rectificarea datelor inexacte si completarea celor incomplete;

« dreptul la stergerea datelor, atunci cand sunt indeplinite conditiile legale;

« dreptul la restrictionarea prelucrarii;

- dreptul la portabilitatea datelor, Tn cazurile prevazute de lege;

« dreptul la opozitie;

« dreptul de a retrage consimtamantul, daca prelucrarea se bazeaza pe consimtamant;

« dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, in conditiile legii;

« dreptul de a depune pléngere la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal si de
a se adresa instantei de judecata.

32. Exercitarea unui drept poate fi limitata sau refuzata numai Tn cazurile si in conditiile expres prevazute
de Legea nr. 195/2024, ori de un alt act normativ aplicabil. Pastrarea obligatorie a documentatiei
medicale poate constitui, dupa caz, un motiv pentru refuzarea stergerii, dar nu justifica automat
refuzarea accesului, rectificarii sau informarii. Orice refuz se motiveaza Tn scris, cu indicarea
temeiului juridic si a posibilitatii de a depune plangere la Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal si de a se adresa instantei de judecata.

33. Cererile se Tnregistreaza si se solutioneaza fara intarzieri nejustificate, dar in cel mult o luna de la
primire. Termenul poate fi prelungit cu cel mult doud luni, atunci cand este necesar, tinand cont de
complexitatea si numarul cererilor. Persoana vizata este informata despre prelungire si motivele
acesteia in termen de o luna de la primirea cererii.



34.

35

36.

37.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

o

Identitatea solicitantului si, dupa caz, calitatea reprezentantului se verifica prin mijloace
proportionale. Copia actului de identitate nu se solicita automat daca identitatea poate fi verificata
printr-o metoda mai putin intruziva.

. Accesul la documentatia medicala se acorda astfel Tncat s& nu fie dezvéaluite nejustificat datele altor

persoane. Daca este necesar, copiile se anonimizeaza ori se extrag humai informatiile care privesc
solicitantul.

XI11. Confidentialitatea si secretul medical

Informatiile despre solicitarea serviciilor de sandtate mintald, evaluare, diagnostic, internare,
tratament si starea de sanatate sunt confidentiale si sunt protejate atat ca date cu caracter personal,
céat si ca secret medical.

Personalul acceseaza datele numai Th masura necesara atributiilor de serviciu. Curiozitatea, relatiile
personale, solicitdrile verbale neautorizate sau functia detinuta nu constituie temei pentru acces.

Obligatia de confidentialitate continua dupad Tncetarea raportului de munca, a practicii, detasarii,
contractului sau a oricarei forme de colaborare cu IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie.
Discutiile despre pacienti se poarta numai Tn scop profesional si n spatii adecvate. Datele nu se

comunica pe holuri, Tn spatii publice, prin conturi personale de e-mail, aplicatii de mesagerie
neautorizate sau retele sociale.

XI11. Dezvaluirea si destinatarii datelor

Datele sunt utilizate de personalul autorizat al IMSP Spitalului Clinic de Psihiatrie si pot fi dezvaluite,
dupa caz, altor institutii medicale, Ministerului Sanatatii, CNAM, autoritatilor tutelare, instantelor,
organelor de urmarire penald, politiei, institutiilor de expertiza, organelor de control, persoanelor
Tmputernicite de operator si altor destinatari prevazuti de lege si doar Tn conditiile prevazute de lege.

Tnaintea divulgarii se verifica identitatea solicitantului, competenta, calitatea, scopul, temeiul juridic,
volumul necesar al datelor si modalitatea sigura de transmitere. Solicitarea si raspunsul se
Tnregistreaza, iar divulgarea se consemneaza n registrul corespunzator.

Datele nu se comunica apartinatorilor doar in baza relatiei de rudenie. Comunicarea se realizeaza cu
acordul pacientului, prin reprezentantul legal sau in alte situatii expres prevazute de lege, tinand
cont de vointa, capacitatea de Tntelegere si interesul persoanei.

Solicitarile organelor de drept si ale instantelor se executd numai n limitele competentei si ale actului
procedural prezentat. Pentru ridicarea documentelor ori a finregistrarilor se intocmesc actele
prevazute de lege si se pastreaza dovada predarii.

La solutionarea cererilor de acces la informatii se asigura echilibrul dintre transparenta institutiei si
protectia vietii private. Categoriile speciale de date si secretul medical nu se dezvaluie ca informatii
de interes public, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege.

XI1V. Responsabilitati institutionale

45. Directorul IMSP Spitalului Clinic de Psihiatrie aproba cadrul intern, asigurd resursele necesare si

46.
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stabileste responsabilitatile pentru respectarea prezentei Politici.

Specialist/a protectia datelor din cadrul Serviciului Integritate si Conformitate Institutionald este
implicat/a Tn timp util Tn toate aspectele privind protectia datelor, raporteaza direct conducerii, Tsi
exercita atributiile cu independenta, informeaza si consiliazd, monitorizeaza conformitatea, ofera
recomandari privind evaluarea impactului, coopereaza cu Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal si constituie punct de contact pentru persoanele vizate.

. Specialist/a protectia datelor din cadrul Serviciului Integritate si Conformitate Institutionald nu aproba

n locul operatorului scopurile si mijloacele prelucrarii si nu preia responsabilitatea conducerii ori a
subdiviziunilor. Functiile cumulate nu trebuie s& genereze conflict de interese.
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Conducétorii subdiviziunilor identifica activitatile de prelucrare din domeniul lor, limiteaza accesul,
verifica respectarea termenelor de pastrare, instruiesc personalul si raporteaza imediat incidentele si
neconformitatile catre conducere.

Subdiviziunea IT aplicd masurile tehnice aprobate, administreaza conturile si drepturile de acces,
asigura copiile de sigurantd, actualizarile, protectia Tmpotriva programelor daunatoare si
continuitatea sistemelor, fara a utiliza datele Tn alte scopuri.

Serviciul Resurse Umane include in contractul individual de muncd clauza de confidentialitate
prevazuta la art. 53 din Codul muncii si, in cadrul recrutarii, directioneaza persoana nou-angajata
catre Specialist/a protectia datelor din cadrul Serviciului Integritate si Conformitate Institutionala pentru
instruirea initiald si semnarea angajamentului privind protectia datelor cu caracter personal si
respectarea confidentialitatii.

Fiecare angajat raspunde pentru utilizarea contului propriu, pastrarea secretului parolei, protejarea
documentelor, respectarea instructiunilor si raportarea fara Intarziere a oricarui incident sau acces
necorespunzator.

XV. Evidenta activitatilor si documentarea conformitatii

IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie tine evidenta activitatilor de prelucrare in conformitate cu art. 30
din Legea nr. 195/2024. Evidenta cuprinde operatorul si datele de contact, scopurile, categoriile de
persoane si date, destinatarii, transferurile, termenele de pastrare si descrierea generala a masurilor
de securitate.

Fiecare subdiviziune furnizeaza Specialistului/ei protectia datelor din cadrul Serviciului Integritate si
Conformitate Institutionald informatiile necesare pentru Tntocmirea si actualizarea evidentei Thainte
de introducerea unui formular, registru, aplicatie, camera, echipament sau procedura noua care
implica prelucrarea datelor cu caracter personal.

Institutia pastreaza documentatia necesara demonstrarii conformitatii prin note de informare, registre
de acces si divulgare, contracte cu persoane imputernicite, evaluari de risc si impact, evidenta
incidentelor, procese-verbale de instruire si rapoarte de verificare.

XVI. Protectia datelor Tncepand cu momentul proiectarii si evaluarea impactului

La proiectarea sau modificarea proceselor, sistemelor, formularelor, spatiilor si serviciilor, IMSP
Spitalul Clinic de Psihiatrie aplicd protectia datelor Tncepand cu momentul proiectarii si in mod
implicit. Accesul, cAmpurile colectate, destinatarii si durata de stocare se limiteaza din faza initiala.

Tnaintea unei prelucrari susceptibile sa genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile
persoanelor fizice, institutia psihiatricd efectueaza o evaluare a impactului asupra protectiei datelor
si solicita avizul specialistului protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu art. 35 din
Legea nr. 195/2024.

Evaluarea impactului se examineaza in special pentru prelucrarea pe scara larga a datelor privind
sanatatea, monitorizarea sistematicd prin mijloace video, utilizarea tehnologiilor noi,
interconectarea bazelor de date, profilarea ori luarea deciziilor cu efecte semnificative asupra
persoanelor.

Daca riscul ridicat nu poate fi redus prin masuri rezonabile, IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie
consulta Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal Thainte de Tnceperea
prelucrarii, Tn conditiile legii.

XVI1I. Masuri organizatorice si fizice de securitate

Masurile se stabilesc Tn functie de natura, volumul, contextul si scopurile prelucrérii, probabilitatea
si gravitatea riscurilor, stadiul tehnicii si costurile implementarii.

Institutia aplica cel putin urmatoarele masuri organizatorice si fizice:



acces pe baza necesitatii de serviciu si a principiului celui mai mic privilegiu;

» angajamente de confidentialitate si instruire periodica;

delimitarea spatiilor cu acces restrictionat si controlul cheilor sau cardurilor;

pastrarea dosarelor personale ale angajatilor inclusiv a fiselor medicale ale pacientilor Tn dulapuri
ori Tncdperi Tncuiate si interzicerea lasarii lor nesupravegheate;

reguli de birou curat si ecran protejat, inclusiv blocarea statiei la parasirea locului de muncg;
evidenta scoaterii, copierii, transmiterii si distrugerii documentelor;

verificarea periodica a drepturilor de acces si separarea atributiilor incompatibile;

proceduri de continuitate, reactie la incidente si recuperare dupa situatii de urgenta.

XVI1Il. Masuri tehnice de securitate

61. Sistemele informationale utilizeaza identificatori individuali. Conturile comune sunt interzise, cu
exceptia situatiilor tehnice justificate, aprobate si controlate.

62. Parolele sunt confidentiale, suficient de complexe si se schimba daca exista indicii de compromitere.
Autentificarea multifactor se aplica pentru accesul de la distanta si pentru sistemele cu risc ridicat,
atunci cand este posibil tehnic.

63. Accesul de la distantd se autorizeaza individual, se realizeaza prin canale securizate si se
monitorizeaza. Datele medicale nu se stocheaza pe dispozitive personale sau servicii cloud
neaprobate.

64. Sistemele sunt actualizate, protejate Tmpotriva programelor daunatoare si configurate pentru
jumalizarea accesului si a operatiunilor relevante. Jurnalele sunt protejate impotriva modificarii si
verificate proportional riscului.

65. Copiile de siguranta se efectueaza periodic, sunt protejate, pastrate separat si testate prin proceduri
de restaurare. Suporturile de stocare se inventariaza si se elimina prin metode care Tmpiedica
recuperarea datelor.

66. Transmiterea electronica a datelor se face prin mijloace institutionale si, cand riscul o impune, prin
criptare ori alte canale securizate. Destinatarul si documentele anexate se verifica nainte de
expediere.

XIX. Documentele privind angajatii si pacientii. Pastrarea si eliminarea acestora

67. Documentele privind angajatii se Tntocmesc si se gestioneaza, potrivit atributiilor si competentelor,
de Sectia Resurse Umane si de Serviciul Evidenta Contabilda. Sectia Resurse Umane tine
documentele referitoare la angajarea, desfasurarea si incetarea raporturilor de munca, iar Serviciul
Evidenta Contabila tine documentele privind salarizarea si celelalte drepturi banesti. Dupa
Tncheierea utilizarii curente, fiecare subdiviziune preda documentele pe care le gestioneaza in arhiva
spitalului, pe baza de inventar sau act de predare-primire.

68. Documentatia medicald a pacientilor se Tntocmeste si se completeaza potrivit formularelor si
instructiunilor aprobate de Ministerul Sanatatii si actelor normative aplicabile. Tnscrierile trebuie s&
fie corecte, complete si lizibile, iar rectificarile sa permitd identificarea informatiei initiale, a
persoanei care le-a efectuat, a datei si a motivului. Dupa Tncheierea evidentei curente, documentatia
se preda, pe baza de inventar sau act de predare-primire, Tn arhiva institutiei. Consultarea, copierea,
transmiterea si eliberarea temporara a documentatiei se consemneaza in evidenta corespunzatoare.

69. Documentele privind angajatii si documentatia medicala a pacientilor se evidentiaza separat si se
pastreazd in arhiva spitalului pe termenele stabilite pentru fiecare categorie Tn Nomenclatorul
dosarelor IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie. Nomenclatorul se intocmeste si se aplica potrivit Legii
nr. 880-XI11 din 22 ianuarie 1992 privind Fondul Arhivistic al Republicii Moldova, Indicatorului
documentelor-tip si al termenelor de pastrare a acestora, aprobat prin Ordinul Serviciului de Stat de
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Arhiva nr. 57 din 27 iulie 2016, si actelor normative speciale aplicabile. Pe intreaga durata a

pastrarii, accesul la documente este limitat la persoanele autorizate, cu respectarea Legii nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

La expirarea termenului de pastrare, comisia de expertizd a IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie
examineaza documentele si stabileste, pentru fiecare categorie, care se pastreaza in continuare, care
au termen permanent si care pot fi propuse spre eliminare. Rezultatul se consemneaza in actele de
selectionare Tntocmite potrivit legislatiei arhivistice. Documentele se distrug numai dupa aprobarea
actelor respective, prin metode care Tmpiedica citirea sau reconstituirea datelor. Nu se elimina

documentele necesare intr-un litigiu, control, audit sau anchetd ori pentru constatarea, exercitarea
sau apararea unui drept.

XX. Supravegherea video

Supravegherea video se reglementeaza printr-un act intern distinct, care stabileste scopurile,
amplasarea camerelor, zonele excluse, persoanele cu acces, perioada de stocare, procedura de
vizualizare, extragere, divulgare si stergere.

72. Camerele nu se amplaseaza in spatii Tn care persoanele au o asteptare ridicata de intimitate, precum

saloane, cabinete de consultatie, grupuri sanitare sau vestiare, decat daca o norma speciald si o
evaluare documentatd justifica in mod exceptional masura.

73. Accesul la sistemul video este limitat la specialist/a protectia datelor din cadrul Serviciului Integritate

si Conformitate Institutionala si personalul IT autorizat, conform regulamentului. Specialist/a
protectia datelor din cadrul Serviciului Integritate si Conformitate Institutionald monitorizeaza
legalitatea accesului si respectarea procedurii, fard a stabili singur scopurile ori mijloacele
prelucrarii si fard a aproba propriile operatiuni. Personalul 1T asigura accesul tehnic, fara dreptul de
a utiliza imaginile Tn alte scopuri. Autorizarea, vizualizarea, extragerea si divulgarea se realizeaza
potrivit competentelor stabilite Tn regulament, cu evitarea oricarui conflict de interese.

74. Orice vizualizare, extragere sau transmitere se autorizeaza, se inscrie in registrul de acces si divulgare
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si se limiteaza la secventa necesara. Solicitarea verbala a unui angajat, indiferent de functie, nu
constituie temei pentru extragerea inregistrarilor.

XXI. Persoanele imputernicite si transferurile

IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie apeleaza numai la persoane Tmputernicite care ofera garantii
suficiente privind masurile tehnice si organizatorice adecvate.

Contractul sau actul juridic stabileste obiectul si durata prelucrdrii, natura si scopul, categoriile de
date si persoane, instructiunile documentate, confidentialitatea, securitatea, asistenta la exercitarea
drepturilor, notificarea incidentelor, retumarea ori stergerea datelor si dreptul de verificare.

Transmiterea datelor cu caracter personal catre un alt stat sau cdtre o organizatie internationald se
face potrivit Legii nr. 195/2024, tinand cont de lista statelor si organizatiilor care asigura un nivel
adecvat de protectie, aprobata de Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

XXII. Gestionarea Tncalcarilor securitatii datelor

Orice angajat care constata pierderea unui document sau dispozitiv, transmiterea catre un destinatar
gresit, accesul neautorizat, divulgarea, modificarea, distrugerea, atacul informatic sau alt incident
informeaza imediat sefului subdiviziunii, personalul IT si specialist/a protectia datelor din cadrul
Serviciului Integritate si Conformitate Institutionald. Angajatul nu ascunde incidentul si nu Tl
investigheaza neautorizat.

Institutia limiteaza efectele, pastreaza probele, stabileste datele si persoanele afectate, cauzele si
riscurile, adopta masuri de remediere si documenteaza incidentul in registrul Tncalcarilor securitatii
datelor.



80. Dacdincélcarea este susceptibila sa genereze un risc pentru drepturile si libertatile persoanelor, IMSP
Spitalul Clinic de Psihiatrie notifica Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
fara intarzieri nejustificate si in cel mult 72 de ore de la luarea la cunostinta.

81. Daca incélcarea securitatii datelor cu caracter personal este susceptibild sa genereze un risc ridicat
pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie informeaza
persoanele vizate fard intarzieri nejustificate, Tntr-un limbaj clar si simplu, cu exceptia situatiilor
prevazute la art. 34 alin. (3) din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

XXIII. Instruire, verificare si raspundere

82. Personalul este instruit la angajare, Tnainte de acordarea accesului la date si periodic. Instruirea se repeta
atunci cand se modifica legislatia, sistemele sau procedurile relevante. Participarea la instruire se
consemneaza.
ale activitatilor de prelucrare. Subdiviziunile coopereaza cu specialistul protectia datelor si 1i furnizeaza
informatiile necesare monitorizarii respectarii Politicii..

84. in cazul incalcarii prezentei Politici, accesul angajatului la date poate fi limitat sau retras. Dacad fapta
constituie abatere disciplinard, angajatorul poate aplica sanctiunile prevazute de Codul muncii al
Republicii Moldova. incalcarile Legii nr. 195/2024 pot atrage masurile dispuse de Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal Tn conditiile acestei legi, precum si alte forme de
raspundere, dupa caz.

85. Raportarea cu buna-credinta a unui incident, risc sau a unei incalcari nu constituie abatere disciplinara.
XXI1V. Dispozitii finale

86. Politica se aduce la cunostinta intregului personal, contra semnaturd sau printr-un alt mijloc care
permite confirmarea informarii. Pe pagina web a institutiei se publica nota de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, datele de contact ale operatorului si ale specialistului/ei
protectia datelor din cadrul Serviciului Integritate si Conformitate Institutionald, precum si informatiile
necesare exercitarii drepturilor persoanelor vizate. Politica interna poate fi pusda la dispozitia
persoanelor interesate Tn masura in care publicarea nu afecteaza securitatea sistemelor,
confidentialitatea sau alte interese protejate de lege.

87. Politica se revizuieste cel putin o data la doi ani sau ori de céte ori intervin modificari legislative,
organizatorice, tehnologice, incidente semnificative inclusiv schimbari ale riscurilor.

88. Procedurile, regulamentele si formularele interne ale IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie se aplica si se
actualizeaza In conformitate cu prezenta Politicd si cu legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal. Institutia pune la dispozitia persoanelor vizate informatii privind exercitarea drepturilor lor si,
dupa caz, modele de cereri. Tn cazul unei neconcordante intre un act intern si lege, se aplica prevederile
legii, iar institutia initiazd modificarea actului intern.

89. Prezenta Politica intra in vigoare la data emiterii ordinului de aprobare si inlocuieste Politica aprobata
prin Ordinul nr. 70 din 19.10.2023.



